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Pedoman Wawancara 

A. Wawancara Kepada Karyawan BSI Kc Kendari A Silondae 2 

1. Apa pandangan bapak terhadap literasi keuangan syariah? 

2. Sejauh mana pengetahuan bapak mengenai literasi keuangan 

syariah ? 

3. Seberapa penting menurut bapak mengenai literasi keuangan 

syariah ditengah masyarakat? 

4. Strategi apa yang dilakukan BSI KC Kendari A Silondae 2 dalam 

meningkatkan literasi keuangan syariah pada masyarakat? 

5. Apakah BSI KC A Silondae 2 menyusun jadwal dalam 

melaksanakan kegiatan sosialisasi dan edukasi terkait liteasi 

keuangan syariah kepada masyarakat? 

6. Apakah BSI Silondae 2 KC Kendari mengetahui tentang 

kebijakan OJK tentang pentingnya literasi keuangan anggota 

lembaga keuangan? 

a. Sudah berapa lama program tersebut dilaksanakan? 

b. Apakah program tersebut dilaksanakan sebagai program 

tahunan/bulanan dalam meningkatkan literasi keuangan 

syariah pada masyarakat? 

c. Program apa saja yang telah dilaksanakan dalam 

meningkatkan literasi keuangan syariah pada masyarakat? 

d. Apakah tujuan dari pelaksanaan program kegiatan dalam 

meningkatkan literasi keuangan pada masyarakat? 

e. Apa saja kendala dalam kegiatan literasi keuangan syariah ? 
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7. Siapa saja target sasaran dari pelaksanaan program tersebut dan 

mengapa? 

8. Otoritas Jasa Keuangan mengeluarkan surat edaran tentang 

pelaksanaan edukasi dalam rangka meningkatkan literasi 

keuangan kepada masyarakat. Yaitu secara: 

1.1 Inklusif 

1.2 Kemudahan Akses 

1.3 Sistematis dan Terukur 

1.4 kolaborasi 

Apakah BSI KC Kendari A Silondae 2 telah melaksanakan 

edukasi sesuai dengan prinsip- prinsip tersebut ? 

9. Apa saja tolak ukur dari keberhasilan program literasi keuangan 

syariah tersebut? 

10. Apakah BSI KC Kendari A Silondae 2 melakukan survey 

mengenai pemahaman terhadap penyampaian edukasi sebagai 

bahan untuk mengukur dampak kegiatan setelah diadakan 

program edukasi? 
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B. Wawancara Kepada Masyarakat/Nasabah BSI Kc Kendari 

A Silondae 2 

1. Nama bapak? Ibu? 

2.  Berapa usia bapak/ ibu ? 

3. Apa pendidikan terakhir bapak/Ibu ? 

4. Berapa lama bapak/ibu menjadi nasabah BSI Silondae 

2? 

5. Sejauh mana pengetahuan bapak/ibu tentang literasi 

keuangan syariah? 

6. Apakah bapak/ ibu mengetahui dan memahami akad- 

akad yang ada pada BSI Silondae 2? 

7. Apa saja produk yang terdapat dalam BSI Silondae 2 

yang anda ketahui? 

8. Apakah bapak/ ibu tahu cara mengelolah keuangan 

dengan baik? 

9. Apakah bapak/ ibu mengetahui sosialisasi dan  edukasi 

yang diadakan oleh BSI Silondae 2 mengenai literasi 

keuangan syariah ? 

10. Apakah alasan bapak/ ibu menggunakan jasa yang ada 

pada BSI Silondae 2? 

11.  Apakah bapak/ ibu mengetahui perbedaan antara bank 

konvesional dan bank syariah? 

12. Apakah bapak/ ibu menggunakan jasa dari lembaga 

keuangan syariah selain dari BSI ? 
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Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Bank BSI Abdullah Silondae 2 Kendari) 
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Bank Syariah Indonesia Cabang Abdullah Silondae 2 Kendari 
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Sumber: dokumentasi yang diperoleh pada tanggal 20 juli 2022 (Jl. H. 

Abdullah Silondae Kel. Korumba, Kec. Mandonga, Kota Kendari, 

Sulawesi Tenggara) 

 

 

Dokumentasi dengan karyawan BSI Kc. Kendari A Silondae 2. 
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Wawancara peneliti dengan marketing funding BSI Silondae 2, 

wawancara 20 juli 2022 
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Dokumentasi Dengan Masyarakat/ Nasabah BSI Silondae 2 

 

 

Wawancara peneliti dengan nasabah BSI KC Kendar A Silondae 2, 

Wawancara 20 juli 2022 

 

Wawancara dengan nasabah BSI KC Kendari A Silondae 2  , 

Wawancara 20 Juli 2022 
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Wawancara dengan nasabah BSI KC Kendari A Silondae 2, 

Wawancara 25 Juli 2022 

 

Wawancara dengan nasabah BSI KC Kendari A Silondae 2, 

Wawancara 25 Juli 2022 

 



LAMPIRAN 109 

 

 

BIOGRAFI PENULIS 

 

 
 

1. Identitas Diri 

Nama   : Ranti Putri Wahyuni 

Nim   : 18050102072 

Tempat Tanggal Lahir : Kendari, 29 Februari 2000 

Agama   : Islam 

Jenis Kelamin  : Perempuan  

Alamat   : Jln. Simbo 

Anak Ke  : 4 

E-Mail   : rantiputriw29@gmail.com 

2. Data Keluarga 

a. Nama Orang Tua 

1. Ayah   : Rusman Murzi 

2. Ibu  : (Alm) Hj Sustiana Sembo 

3. Riwayat Pendidikan 

a. 2005- 2011  : SD Negeri 3 Baruga 

mailto:rantiputriw29@gmail.com
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b. 2011- 2014  : SMP Kartika XX-6 Kendari 

c. 2014- 2017  : SMA Negeri 1 Kendari 

d. 2018-Sekarang : Institut Agama Islam Negeri Kendari 

 


