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ABSTRAK 

Safriuddin, NIM. 18050102047, Strategi Bank Indonesia KPw Sulawesi 

Tenggara Dalam Melakukan Kampanye Sistem Pembayaran Qris Di Kota 

Kendari, (Dibimbing oleh pambimbing I Alfian Toar SP, MM dan 

pembimbing II Nurjannah S.Kom, M.Pd) Perbankan Syariah, 2022. 

 

Penelitian ini bertujuan mengetahui bagaimana bagaimana Strategi Bank 

Indonesia KPw Sulawesi Tenggara Dalam Melakukan Kampanye Sistem 

Pembayaran Qris Di Kota Kendari serta dampaknya bagi Merchant dan Konsumen. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif 

kualitatif. Penelitian ini dilakukan di kantor Bank Indonesia Sulawesi Tenggara dan 

juga pelaku usaha di Kota Kendari. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat 3 strategi yang dilakukan 

Bank Indonesia dalam mengkampanyekan sistem pembayaran QRIS di kota 

Kendari pertama sosialisasi dan user Experience, Kedua, Kerjasama dengan PJSP, 

Pemerintah dan GenBI, dan Ketiga, membuat iklan. Sementara itu dampak dari 

Strategi Bank Indonesia KPW Sulawesi Tenggara Dalam Mengkampanyekan QRIS 

Bagi Masyarakat di Kota Kendari sangat berdampak postif dan strateginya cukup 

berhasil berdasarkan data yang tercatat pada triwulan I tahun 2020 sampai triwulan 

IV tahun 2021 dan dampak yang dirasakan oleh pelaku usaha dan juga konsumen 

di kota Kendari. 

 

Kata kunci: strategi, kampanye, Dampak, Bank Indonesia, QRIS. 
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ABSTRACT 

Safriuddin, NIM. 18050102047, Strategy of Bank Indonesia KPw Southeast 

Sulawesi in Conducting a Qris Payment System Campaign in Kendari City, 

(Supervised by supervisor I Alfian Toar SP, MM and supervisor II Nurjannah 

S.Kom, M.Pd) Sharia Banking, 2022. 

 

This study aims to find out how the Strategy of Bank Indonesia KPw 

Southeast Sulawesi in Conducting a Qris Payment System Campaign in Kendari 

City and its impact on Merchants and Consumers. This study uses a qualitative 

method with a qualitative descriptive approach. This research was conducted at the 

Southeast Sulawesi Bank Indonesia office and also business actors in Kendari City. 

The results of this study indicate that there are 3 strategies carried out by 

Bank Indonesia in campaigning for the QRIS payment system in the city of Kendari, 

first, socialization and user experience, Second, Cooperation with PJSP, 

Government and GenBI, and Third, making advertisements. Meanwhile, the impact 

of the Bank Indonesia KPW Southeast Sulawesi Strategy in Campaigning QRIS for 

the Community in Kendari City has a very positive impact and the strategy is quite 

successful based on data recorded in the first quarter of 2020 to the fourth quarter 

of 2021 and the impact felt by business actors and consumers in the city of Kendari. 

 

Keywords: strategy, campaign, impact, Bank Indonesia, QRIS.  
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