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Bagian I – Karakteristik Responden 

 Mohon diisi semua pertanyaan dibawah ini dengan 

memberi tanda silang (x) pada Jawaban yang paling sesuai. 

1. Nama :  

2. Jenis Kelamin 

 Laki-Laki     

 Perempuan 

3. Umur 

 < 21 Tahun  26-30 Tahun  36-40 Tahun 

 21-25 Tahun  31-35 Tahun  > 40 tahun 

4. Pendidikan Terakhir  

 SD  SMA   S2 

 SMP  S1   S3 

 SMP  

 Lain-Lain 

(Sebutkan…………………………………………….) 

5. Pekerjaan 

 Pengusaha  Karyawan Swasta 

 PNS  

 Lain-lain 

(Sebutkan…………………………………………….) 

6. Penghasilan perbulan 

 1.000.00 – 2.500.000  4.000.00 – 5.500.000  > 7.000.000  

 2.500.00 – 4. 000.000  5.500.00 – 7.000.000  

7. Berapa lama menjadi Wajib Pajak  

 < 1 Tahun  6  – 10 Tahun            > 15 Tahun 

 1  – 5 Tahun  11  – 15 Tahun 

8. Apakah anda menggunakan aplikasi e-filing dan e-billing 

 Ya, saya menggunakan    

 Tidak, saya belum menggunakan   

DAFTAR PERNYATAAN 
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Bagian II - Kuisoner 

 Tunjukkan tingkat kesetujuan Bapak/Ibu/Saudara/I 

Responden terhadap pernyataan berikut dengan memberi tanda (x) 

yang sesuai pada masing-masing pernyataan, dengan menggunakan 

skala yang diberikan di bawah ini. 

Keterangan Skala : 

 STS : Sangat Tidak Setuju  TS : Tidak Setuju 

 S : Setuju   SS : Sangat Setuju 

 N : Netral  

Item Pernyataan : 

A. Penerimaan Pajak (Y) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Pemerintah (Government)  

Y1.1 

1 kepastian dan Implementasi 

peraturan pemerintah (Undang-

Undang dalam bidang perpajakan) 

dapat meningkatkan Penerimaan 

pajak 

1 2 3 4 5 

2 kualitas pemeriksaan dan penyidikan 

pajak akan dapat meningkatkan 

Penerimaan pajak  

1 2 3 4 5 

Petugas Pajak (fiskus) 

Y2.2 

 1 Kualitas pelayanan yang baik oleh 

petugas pajak (fiskus) merupakan hal 

yang sangat penting dalam upaya 

optimalisasi Penerimaan pajak 

1 2 3 4 5 

2 Massif dalam mensosialisasikan 

kepada Wajib Pajak akan penting dan 

manfaat membayar pajak merupakan 

bagian dari bentuk peningkatan 

Penerimaan pajak  

1 2 3 4 5 
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  Masyarakat (Public) 

Y3.3 

1 Kepatuhan masyarakat (Wajib Pajak) 

dalam melaporkan SPT dan  

membayar pajak, dapat 

meningkatkan Penerimaan pajak 

1 2 3 4 5 

2 Kesadaran Wajib Pajak dalam 

membayar pajak terutang secara tepat 

waktu, dapat meningkatkan 

Penerimaan pajak 

1 2 3 4 5 

 

B. E. Filling ( X1) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Cepat, Aman dan Kapan Saja 

X1.1 

1 Dengan diterapkannya sistem e-

filing, saya dapat melaporkan pajak 

secara cepat, aman dan kapan saja 

ketika saya memiliki waktu luang.  

1 2 3 4 5 

Mudah  

X1.2 

 2 Dengan diterapkan sistem e-filing, 

pelaporan SPT menjadi lebih mudah 
1 2 3 4 5 

Akurat Dan Tepat 

X1.3 

3 Dengan diterapkannya sistem e-

filing, penghitungan jumlah pajak 

yang harus dibayar lebih akurat dan 

tepat 

1 2 3 4 5 

Terstruktur 

X1.4 

4 Dengan diterapkannya sistem e-

filing, pengisian formulir lebih 
1 2 3 4 5 
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terstruktur karena dilengkapi dengan 

panduan  

Aman  

X1.5 

5 Dengan diterapkannya e-filing, 

pelaporan SPT menjadi aman karena 

tervalidasi oleh sistem.  

1 2 3 4 5 

Hemat 

X1.6 

6 Dengan diterapkannya e-filing, 

pelaporan SPT menjadi hemat, 

karena tidak menggunaan kertas 

1 2 3 4 5 

Efisien 

X1.7 

7 Dengan diterapkannya e-filing, waktu 

lebih efisien karena mempermudah 

saya dalam melaksanakan kewajiban 

perpajakan 

1 2 3 4 5 

 

C. E. Billing (X2) 

No Pertanyaan SS ST N TS SS 

Mudah (Easy) 

X2.1 

1 Penggunaaplikasi e-billing 

mempermudah urusan untuk 

bertransaksi secara online 

1 2 3 4 5 

2 Membayar pajak lebih mudah dan 

praktis menggunakan e-billing 
1 2 3 4 5 

 Cepat (Fast) 

X2.2 

1 Sistem  e-billing memiliki kecepatan 

akses yang baik dalam bertransaksi 
1 2 3 4 5 
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2 Akses internet dalam sistem e-billing 

dapat dilakukan dengan cepat 
1 2 3 4 5 

Akurat (Accurate) 

X3.3 

1 Sistem  e-billing memiliki 

Keakuratan dalam penghitungan dan 

pengisian surat setoran pajak  

1 2 3 4 5 

2 Informasi yang dihasilkan sistem e-

billing akurat dan bebas dari 

kesalahan 

1 2 3 4 5 
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Karakteristik Responden 

Jenis Kelamin Responden 

No Responden Menurut 

Jenis Kelamin 

Jumlah 

Responden 

Persentase 

1. Laki-laki 69 69% 

2. Perempuan 31 31% 

3. Total 100 100% 

Usia Responden 

No Usia Jumlah Persentase 

1. <21 Tahun 6 6% 

2. 21-25 Tahun 32 32% 

3. 26-30 Tahun 25 25% 

4. 31-35 Tahun 11 11% 

5. 36-40 Tahun 5 5% 

6. >40 Tahun 21 21% 

7. Total 100 100% 

 

Pendidikan Terakhir Responden 

No 
Pendidikan 

Terakhir 
Jumlah Persentase 

1. SD 2 2% 

2. SMP 2 2% 

3. SMA 34 34% 

4. S1 44 44% 

5. S2 8 8% 

6. D1 5 5% 

7. D3 5 5% 

8. Total 100 100% 

 

Jenis Pekerjaan Responden 

No Jenis Pekerjaan Jumlah Persentase 

1. Karyawan Swasta 64 64% 
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2. PNS 29 29% 

3. Pengusaha 3 3% 

4. POLRI 1 1% 

5. Nelayan 1 1% 

6. Pengacara 1 1% 

7. Pegawai Kontrak 1 1% 

8. Total 100 100% 

 

Penghasilan/Gaji Responden 

No Penghasilan/Gaji Jumlah Persentase 

1. Rp. 2.500.000 – 4.000.000., 26 26% 

2. Rp. 4.000.000 – 5.500.000 41 41% 

3. Rp. 5.500.000 – 7.000.000., 17 17% 

4. > Rp 7.000.0000 16 16% 

5. Total 100 100% 

 

Lama Menjadi Wajib Pajk Responden 

No Lama Wajib Pajak Jumlah Persentase 

1. 1 – 5 Tahun 69 69% 

2. 6 – 10 Tahun 16 16% 

3. 11 – 15 Tahun 6 6% 

4. > 15 Tahun 9 9% 

5. Total 100 100% 

 

Status Pengunaan Layanan E-filing dan E-billing Responden 

No Status Wajib Pajak Jumlah Persentase 

1. 
Menggunakan Layanan E-

filing dan E-Billing 
100 

100% 

2. 
Tidak Menggunakan Layanan 

E-filing dan E-Billing 
0 

0% 

3. Total 100 100% 
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  Surat Izin Penelitian Balitbang 
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Surat Persetujuan Izin Riset KPP Pratama Kendari  
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Pengesahan Proposal
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Dokumentasi 
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