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PEDOMAN WAWANCARA

A. Bagi Petugas BPJS Kesehatan

1. Apakah terdapat akad/perjanjian/kesepakatan antara BPJS Kesehatan dengan

calon peserta BPJS Kesehatan yang hendak mendaftar?

2. Seperti apa bentuk kesepakatannya?

3. Apakah ada penjelasan bagi peserta ketika melakukan pedaftaran bahwa

asuransi ini untuk saling tolong-menolong (Ta’awun) antara sesame

peserta/seluruh masyarakat Indonesia?

4. Apakah juga dijelaskan terkait jumlah iuran dan jenis manfaat/fasilitas yang

dapat diperoleh peserta?

5. Apakah terdapat akad/perjanjian/kesepakatan antara BPJS Kesehatan dengan

Pemerintah, baik pusat maupun daerah?

6. Seperti apa bentuk kesepakatannya?

7. Apakah terdapat akad/perjanjian/kesepakatan antara BPJS Kesehatan dengan

Fasilitas Kesehatan (Faskes) baik di tingkat I maupun di tingkat lanjutan?

8. Seperti apa bentuk kesepakatannya?

9. Bagaimana metode pemberian imbalan bagi Faskes?

10. Bagaimana tentang penempatan Dana Jaminan Sosial (DJS)?

11. Apakah BPJS Kesehatan memiliki rekening pada Bank Syariah?

12. Bagaimana metode pemberian sanksi bagi peserta yang terlambat membayar

iuran?

13. Apakah terdapat perbedaan/klasifikasi berdasarkan penyebab

keterlamabatannya?

14. Dikemanakan dana sanksi tersebut?

15. Apakah BPJS Kesehatan juga disanksi jika terlambat membayar ke Faskes?

16. Bagaimana metode penyelesaiannya jika terdapat sengketa di BPJS

Kesehatan?



17. Apakah system yang dijalankan oleh BPJS Kesehatan Cabang Kota Kendari

juga diberlakukan sama di seluruh Indonesia?

B. Bagi Peserta BPJS Kesehatan

1. Apakah terdapat akad/perjanjian/kesepakatan antara calon peserta BPJS

Kesehatan dengan BPJS Kesehatan saat hendak mendaftar?

2. Seperti apa bentuk kesepakatannya?

3. Apakah diberikan penjelasan bagi peserta ketika melakukan pedaftaran bahwa

asuransi ini untuk saling tolong-menolong (Ta’awun) antara sesama

peserta/seluruh masyarakat Indonesia?

4. Apakah BPJS Kesehatan menjelaskan jumlah iuran dan jenis manfaat/fasilitas

yang dapat diperoleh peserta?

5. Kapan anda mulai mendaftar?

6. Terdapat beberapa kategori kelas pelayanan, pada kelas berapa anda mendaftar?

7. Apakah iuran yang dikeluarkan memberatkan anda?

8. Pernahkah anda tertolak ketika hendak berobat menggunakan BPJS?

9. Apakah anda puas menjadi peserta BPJS? Kenapa?

10. Apa harapan anda untuk penyelenggaraan BPJS kedepan?



























 



DOKUMENTASI PENELITIAN

Peneliti saat mewawancarai narasumber, Kepala Unit Hukum, Konsultasi Publik dan
Kepatuhan BPJS Cabang Kota Kendari di ruang kerjanya, Senin 24 Oktober 2016



DOKUMENTASI PENELITIAN

Suasana antrian di Kantor BPJS Kesehatan Cabang Kota Kendari, Senin 24 Oktober
2016 menjelang sore, sekitar pukul 15.10



DOKUMENTASI PENELITIAN

Proses pelayanan di Kantor BPJS Kesehatan Cabang Kota Kendari, Senin 24 Oktober
2016



DOKUMENTASI PENELITIAN

Peneliti saat mewawancarai narasumber, Isra Miranti, peserta BPJS Kesehatan yang
hendak melakukan check up di RSUD Bahteramas, Kamis 27 Oktober 2016.



DOKUMENTASI PENELITIAN

Peneliti saat mewawancarai Adriawati Tawulo, Bukan Peserta BPJS, Kamis 27 Oktober
2016.
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