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ABSTRAK

Homsatun. NIM 14020106071. “Pengaruh Lokasi, Pelayanan dan
Kualitas Produk Terhadap Minat Nasabah Untuk Menabung Pada PT
Bank Muamalat Tbk Cabang Kendari”. Melalui Pembimbing H.Alfian
Toar,SP.MM dan Nurjannah,.S.Kom.M.Pd

Dalam meningkatkan citra Bank Muamalat sebagai Banksyariah dan
salah satu lembaga jasa keuangan syariah di Kota Kendari maka salah satu
upaya yang dilakukan adalah dengan menawarkan produk yang dapat
memenuhi keputusan nasabah, sebab dengan produk yang sesuai dengan
manfaat dan dapat memenuhi harapan nasabah. Maka Bank dapat
meningkatkan nilai tambah dari produk yang di tawarkan oleh Bank
Muamalat

Banyak perbankan syariah yang berkembang di masyarakat yang
bersaing secara sehat untuk memberikan beberapa kemudahan masyarakat
dalam simpanan maupun pembiayaan. Dalam memberikan jasa, perusahaan
mempertimbangkan beberapa aspek diantaranya  pelayanan, produk dan
lokasi merupakan hal yang harus di utamakan dalam perusahaan jasa karena
dengan pelayanan yang baik, lokasi yang strategis dan produk yang
berkualitas secara tidak langsung akan menarik perhatian masyarakat untuk
menggunakan jasa tersebut.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif, yaitu suatu proses
menemukan pengetahuan dengan menggunakan data yang berupa angka
sebagai alat menemukan keterangan mengenai apa yang ingin diketahui.
Hasil pengujian menunjukan bahwa variabel independen ( lokasi, pelayanan
dan kualitas produk) secara simultan atau bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap variabel dependen (minat menabung), pada PT Bank
Muamalat Tbk Cabang Kendari. Hasil analisis kofesien determinasi di
tunjukan pada tabel 1.10 variabel lokasi, pelayanan dan kualitas produk
berpengaruh secara signifikan terhadap minat nasbah untuk menabung pada
Bnak Muamalat Cabang Kendari adalah sebesar 0,838 atau 84%, artinya
bahwa masih ada variabel lain yang mempengaruhi minat nasabah untuk
menabung pada Bank Muamalat yaitu 16% akan tetapi, variabel tersebut
tidak diteliti dalam penelitian ini. Jadi sangat jelas bahwa  lokasi, pelayanan
dan kualitas produk pempengauh signifikan terhadap minat nasabah
menabung pada PT Bank Muamalat Tbk Cabang Kendari. Impilaksi dari
penelitian ini adalah dapat memberikan masukan dan saran yang bermanfaat
bagi Bank Muamalat Cabang Kendari dalam meningkatkan minat nasabah
menabung pada PT Bank Muamalat Tbk Cabang Kendari
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