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BAB III

METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif, yaitu suatu proses

menemukan pengetahuan dengan menggunakan data yang berupa angka sebagai

alat menemukan keterangan mengenai apa yang ingin diketahui.1

Pembahasan hasil penelitian ini akan diuraikan dengan pola analisis

statistik deskriptif dan analisis statistik inferensial, dimana data yang berupa

angka-angka ditabulasikan dalam bentuk tabel distribusi frekuensi dan

persentase untuk tujuan memberikan gambaran atau deskripsi tentang data yang

ada sebagai hasil penelitian

B. Lokasi dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan di PT Bank Muamalat Tbk Cabang

Kendari,Adapun waktu penelitian dilaksanakan setelah proposal disetujui dalam

seminar proposal dan disetujui untuk melakukan penelitian pada tanggal 8 juni

2017.

1 Andi Hakim Nasution, Panduan Berpikir Penelitian Secara  Ilmiah Bagi Remaja, (Jakarta: PT.
Grafindo, 2002), h.1
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C. Populasi dan Sampel

1. Populasi

Menurut Hadeli “Populasi adalah keseluruhan objek penelitian yang

berfungsi sebagai sumber data”.2 Berdasarkan definisi tersebut, maka

populasi penelitian ini adalah Nasabah PT Bank Muamalat Tbk Cabang

Kendari, dengan mengambil populasi 500 Nasabah.

2. Sampel

Sampel adalah himpunan bagian dari unit populasi,3Dalam menentukan

besarnya sampel penelitian, maka peneliti berpedoman pada pendapat Suharsimi

Arikunto yang mengatakan apabila jumlah subjek kurang dari 100, lebih baik

diambilsemua. Tetapi, jika subjek penelitian mencapai lebih dari 100 orang lebih

baik diambil 10-15% atau 20-25% dari jumlah subjek tersebut.populasi yang

peneliti ambil adalah sebagian nasabah  Bank Muamalat adapun Sampel dalam

penelitian ini dihitung dengan menggunakan rumus slovin n=

Dimana :

n = ukuran sampel

N= ukuran populasi

e = kelonggaran peneliti karena kesalahan pemgambilan sampel yang dapat di

tolerir.

2Hadeli, Metode Penelitian Pendidikan, Quantum Teaching, Ciputat: 2006, h. 67
3 Mudrajad Kuncoro,Metode Riset Untuk Bisnis Dan Ekonomi,(Jakarta:Graha Ilmu,201),h.17
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Besarnya populasi yang diambil yaitu 500 Nasabah, jadi besarnya sampel

yang digunakan adalah:

n =

n =

n = 83

D. Variabel penelitian

Adapun hubungan antar variabel dalam penelitian ini adalah terdiri dari

variabel lokasi ( ), pelayanan ( ) , kualitas produk ( sebagai variabel bebas dan

minat nasabah (Y) sebagai variabel terikat.

E. Jenis dan Sumber Data

1. Jenis data

a. Data kualitatif

Data kualitatif adalah data yang berbentuk kata-kata, dalam hal ini

adalah persepsi responden tentang pengetahuan nasabah mengenai

tabungan pada bank muamalat

Lokasi

pelayanan

Kualitas
produk

Minat Nasabah
untuk menabung

(Y)
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b. Data Kuantitatif

Data kuantitatif adalah data yang berbentuk angka atau bilangan,

seperti umur, pendidikan dan jenis kelamin.

2. Sumber Data

a. Data Primer

Data primer adalah data yang diperoleh langsung dari sumber

pertama. Sumber data primer yang digunakan dalam penelitian ini adalah

data yang diperoleh dengan cara menyebarkan kuesioner kepada

responden.

b. Data Skunder

Data skunder adalah sumber data yang dapat memberikan informasi

atau data tambahan yang dapat memperkuat data pokok, baik yang

berupa manusia ataupun benda.

F. TeknikPengumpulan Data

Metode atau teknik pengumpulan data adalah field research (penelitian

lapangan) adalah penelitian yang dilakukan di lapangan untuk mengumpulkan

data-data yang berhubungan dengan permasalahan.

Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan sebagai berikut:

1. Observasi

Observasi atau yang disebut dengan pengamatan yaitu dengan

mengamati secara langsung objek penelitian. Dalam hal ini peneliti
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mengamati nasabah PT Bank Muamalat Tbk. Cabang Kendari. Metode

observasi adalah metode pengumpulan data yang digunakan untuk

menghimpun data-data penelitian, data-data penelitian tersebut dapat diamati

oleh peneliti. Menurut Ridwan yaitu melakukan pengamatan secara langsung

objek penelitian dari dekat kegiatan yang dilakukan.4

2. Quesioner

Questioner (angket) adalah teknik pengumpulan data dengan cara

mengedarkan sejumlah daftar pertanyaan tertulis kepada responden untuk

dijawabnya,menurut Arikunto dalam bukunya mengatakan bahwa

kuesionersejumlah pertanyaan tertulisyang digunakan untuk memperoleh

informasi dari responden dalam arti laporan tentang pribadinya atau hal-hal

yang diketahui.5

3. Dokumentasi

dokumentasi berasal dari kata dokumen, yang artinya barang-barang

tertulis. Di dalam melaksanaannya metode dokumentasi peneliti menyelidiki

benda-benda tertulis seperti buku, majalah, dokumen, peraturan-peraturan,

catatan harian dan sebagainya.

G. Kisi-Kisi Instrumen penelitian

Instrumen penelitian ini digunakan dalam acuan pengambilan data, untuk

lebih jelasnya diuraikan dalam tabel berikut:

4Ridwan,Skala Pengukuran Variabel-Variabel Penelitian,(Bandung:CV.Alvabeta 2003),h.30
5Atik Masruroh,Analisis Pengaruh Tingkat Religiusitas dan Disponsibele Incom Terhadap Minat

menabung Mahasiswa di Perbankan Syariah (Studi Kasus Mahasiswa STAIN Salatiga,(Skripsi Jurusan
Perbankan Syariah,STAIN Salatiga,2005)
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No Variabel Indikator Sub Indikator Item

1 Lokasi (X1)
Fandy Tjiptono

(2001)

Kemudahan
transportasi

a. Bank Muamalat mudah
untuk di jangkau
kendaraanpribadi atau
transportasi umum

1,2,3
Lokasi
strategis

b. Bank Muamalat mudah
untuk di lihat dan
diketahui banyak orang

c. Kedekatan lokasi bank
dengan  nasabah

Keamanan
lokasi

d. Bank Muamalat memiliki
tempat parkir yang
memadai nasabah

e. Bank Muamalat menjamin
keamanan nasabah yang
datang

2 Pelayanan
(X2)Kotler dan

Amstrong
(2001)

Tangible
a. Ruang tunggu yang di

sediakan Bank Muamalat
sangat nyaman

b. Karyawan Bank Muamalat
selalu berpakaian rapi dan
bersih dalam melayani
nasabah

1,2,3,45,6,7,
89,10,11

Relibility

c. Karyawan Bank Muamalat
handal dalam memberikan
informasi kepada nasabah

d. Karyawan Bank Muamalat
handal dalam
memudahkan transaksi
nasabah

Responsivene
ss

e. Respon yang  diberikan
karyawan bank muamalat
terhadap keluhan nasabah
cukup baik.

f. Respon yang diberikan
karyawan  terhadap saran
nasabah cukup baik.

g. Kemampuan Karyawan
Kank Muamalat dalam
melakukan administrai,
dilakukan dengan cepat.
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Assurance h. Interaksi Karyawan dan
Nasabah sangat baik

i. Tindakan cepat dan
tanggap karyawan saat
nasabah membutuhkan
bantuan

Emphaty

j. Karyawan  Bank
Muamalat selalu
mengucapkan salam
kepada nasabah

k. karyawan Bank Muamalat
menggunakan Tutur kata
yang ramah

Kalitas produk
(X3)

Rambat dan
Hamdani
(2006)

Estetika a. prinsip bagi hasil yang
diterapkan sesuai dengan
prinsip syariah

Features b. produk tabungan yang
disediakan Bank
Muamalat
bervariasi/beragam

Durability c. Produk  tabungan di
gunakan untuk jangka
waktu  yang  lama

Ketepatan
waktu  dan
kenyamanan

d. Produk tabungan Bank
Syariah lebih menjanjikan
dikarenakan ketepatan
waktunya yang konsisten

4
Minat

menabung (Y)
Swasha dan

Irawan (2001)

Kognisi

a. Nasabah memiliki
pengetahuan yang baik
terhadap produk tabungan
yang di tawarkan Bank
Muamalat

b. Nasabah memiliki
pengetahuan yang baik
terhadap produk tabungan
bank muamalat sesuai
dengan syariah islam
(halal)

1,2,3,4,5
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Emosi

c. Nasabah merasa tenang
secara spiritual dalam
menggunakan produk
tabungan Bank Muamalat

d. Nasabah merasa tidak
dirugikan dalam
menggunakan produk
tabungan Bank Muamalat

Adapun jenis angket yang digunakan adalah jenis angket Skala Likert Menurut

Sugiono skala likert di gunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi  siswa

tentang variabel dalam penelitian ini dengan pilihan jawaban sebagai berikut.6

Tabel Skala Likert

Jawaban Skor Jawaban

Sangat setuju 5

Setuju 4

Ragu-ragu 3

Tidak setuju 2

Sangat tidak setuju 1

H. Uji Validitas dan Reabilitas

1. Uji Validitas

Validitas adalah suatu ukuran yang menunjukan tingkat kevalidan atau

kesalahan suatu instrumen.7 Sebuah instrumen dapat dikatakan valid apabila

dapat mengukur apa yang hendak di ukur dengan tepat. Tinggi rendahnya

validitas instrumen menunjukan sejauh mana data terkumpul tidak menyimpang

6Sugiyono,Metode Penelitian Administrasi,(Bandung :Alfabeta,2016),h.132
7ibid,h.144
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dari gambaran tentang validitas yang dimaksud. Untuk mencari validitas

instrumen dapat digunakan rumus korelasi product moment dengan bantuan

program aplikasi program aplikasi spss dengan rumus sebagai berikut.

Keterangan:

rxy = Koefisien korelasi product momento

∑XY = Jumlah hasil perkalian variabel X dan Y

∑X = Jumlah semua data variabel X

∑Y = Jumlah semua data variabel Y

= Jumlah semua data Y dikuadratkan

= Jumlah semua data X dikuadratkan

N = Jumlah responden8

2. Uji Reliabilitas

Reliabilitas menunjuk pada suatu pengertian bahwa suatu instrumen

cukup dapat dipercaya untuk digunkan sebagai alat pengumpul data karena

instrumen tersebut sudah baik. Untuk menguji instrumen digunakan rumus alpha

sebagai berikut:

8Ety Nur Inah, Statistik Pendidikan,( Kendari: Istana Profesional, 2006), h.109
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Keterangan

= Reliabilitas istrumen

K = Banyaknya butir pertanyaan

∑Sb2 = Jumlah varians butir

ƩSt2 = Varians total.9

I. Tehnik Analisis Data

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan teknik análisis data sebagai berikut:

1. Dalam Staristik deskriptif yaitu menampilkan data berupa angka-angka

kemudian mendeskripsikannya dan ditarik kesimpulan. Adapun perolehan

persentasenya dengan rumus sebagai berikut:

P =

Dimana : p  = presentase

F  = Frekuensi

N  = Jumlah responden 10

2. Análisis Statistik Inferensial yaitu dengan menggunakan salah satu análisis

statistik dengan menggunakan rumus sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel bebas yaitu lokasi

, pelayanan , kualitas produk terhadap variabel terikat

9Sugiyono, MetodePenelitianKuantitatifKualitatif, (Bandung : Alfabeta 2007), h. 172
10 Ety Nur Inah, Statistik Pendidikan, ( Kendari: Istana Profesional, 2006), h. 14
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yaitu minat menabung (Y) menggunakanrumus análisis regresi berganda

dengan rumus sebagai berikut :

Y = a ………X

Dimana :

Y =  Minat nasabah

a = Konstansa

b = Kofesien dari variabel bebas (x)

= Lokasi

= Pelayanan

= Produk 11

b. Kemudian untuk mencari kategori pengaruh Variabel (X) terhadap

Variabel (Y)  menggunakan rumus produk moment, sebagai berikut

Keterangan:

rxy = Koefisien korelasi product moment

∑XY = Jumlah hasil perkalian variabel X dan Y

∑X = Jumlah semua data variabel X

∑Y = Jumlah semua data variabel Y

= Jumlah semua data Y dikuadratkan

= Jumlah semua data X dikuadratkan

11Lukas Setia Atmaja,Ph.D,Statistika Untuk Bisnis dan Ekonomi,(Jakarta:CV Andi
Offset,2009),hal179
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N = Jumlah responden12

c. Adapun untuk mengetahui besarnya pengaruh variabel X terhadap Y

maka digunakan rumus koefisien determinasi yang dinyatakan

KD=

Dimana :

KD = Koefisien determinan

r2 = Nilai koefisien korelasi product moment13

d. Selanjutnya untuk pengujian hipótesis  di lakukan melalui Uji

keberartian koefisien korelasi dengan menggunakan Uji t pada taraf

nyata (1-a), dimana a = 0,05, dengan df= N-2 untuk melakukan Uji t

akan digunakan rumus sebagai berikut:

t

dimana :

t = Nilai t

r = koefisien korelasi hasil r hitung

n = jumlah sampel14

12Ety Nur Inah, Statistik Pendidikan, ( Kendari: Istana Profesional, 2006), h.109
13 Riduwan, Rumus Dan Data Dalam Analisis Statistik, (Bandung: Alfabeta, 2008), h.129
14Ibid.,h. 127
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kriteria pengujian :

1. Jika maka H0 ada di daerah penolakan, berarti Ha

diterima artinya antara variabel X dan variabel Y ada hubungan

2. Jika maka H0 ada di daerah penerimaan, maka berarti

Ha ditolak artinya variabel X dan Y tidak ada hubungan


