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KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH LOKASI, PELAYANAN DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
MINAT NASABAH UNTUK MENABUNG

PADA PT BANK MUAMALAT Tbk CABANG KENDARI
Nasabah Yth

Dengan segala kerendahan hati, peneliti memohon kepada Bapak/Ibu untuk mengisi angket

ini sesuai dengan sebenarnya, kerahasiaan jawaban anda akan dijamin dan tidak mempunyai

akibat pada anda. Ataskesediaanwaktu yang diberikanpenelitimengucapkanterimakasih.

I. IdentifikasiResponden

Nama :…………………… (bolehtidakdiisi)

Umur :

20 s/d 25thn

26 s/d 30 thn

31 s/d 35thn

36 s/d 40 thn

41 s/d 45 thn

46 s/d 50 thn

50 thnkeatas

Jeniskelamin :

laki-laki

perempuan

Pekerjaan :

PegawaiNegeri

PegawaiSwasta

IbuRumahTangga

Lain-lain

II. Petunjukpengisian

Beritanda pada jawaban yang anda pilih dengan keterangan

SS = Sangatsetuju

S = Setuju

RG = Ragu-ragu

TS = Tidaksetuju

STS = Sangattidaksetuju



1. VariabelLokasi (X1)

No
STS TS RG S SS

X1.1 Indikator kemudahan tranportasi
1 2 3 4 5

1 Bank Muamalatmudahuntuk di
jangkaukendaraanpribadiatautransportasiumum

X1.2 Indikatorlokasistrategis 1 2 3 4 5

1 Bank Muamalatmudahuntukdilihatdan di
ketahuibanyak orang

2 Kedekatanlokasi bank dengannasabah

X1.3 Indikatorkeamananlokasi 1 2 3 4 5

1 Bank muamalatmemilikitempatparkir yang
memadai

2 Bank muamalatmenjaminkeamanannasabah
yang dating

2. VariabelPelayanan (X2)

No
VariabelPelayanan STS TS RG S SS

X2.1 Indikator tangible 1 2 3 4 5

1 Ruang tunggu yang di sediakan Bank
Muamalat sangat nyaman

2 Karyawan bank
muamalatselaluberpakaianrapidanbersihdalam
melayaninasabah

X2.2Indikator reliability 1 2 3 4 5

1 Karyawan bank
muamalathandaldalammemberikaninformasike
padakaryawan

2 Keandalan karyawan bank muamalat dalam
memudahkan transaksi nasabah

X2.3 Indikator responsiveness 1 2 3 4 5

1 Respon yang  diberikan karyawan bank
muamalatterhadap keluhan nasabah cukup
baik.

2 Respon yang diberikan karyawan  terhadap
saran nasabah cukup baik.

X2.4 Indikator assurance 1 2 3 4 5

1 Kemampuan Karyawan Kank Muamalat dalam
melakukan administrai, dilakukan dengancepat.



2
Interaksi  Karyawan dan Nasabah sangat baik

3 Tindakan cepat dan tanggap karyawan saat
nasabah membutuhkan bantuan

X.5 Indikatoremphaty 1 2 3 4 5

1 Karyawan  Bank Muamalat selalu
mengucapkan salam kepada nasabah

2 karyawan Bank Muamalat menggunakan Tutur
kata yang ramah

3. VariabelKualitasProduk (X3)

No
VariabelKualitasProduk

STS TS RG S SS

X3.1 Indikator features 1 2 3 4 5

1 Produktabungan yang disediakan Bank
Muamalatbervariasi/beragam

X3.2 Indikator estetika 1 2 3 4 5
1 Prinsipbagihasil yang diterapkanBank

Muamalatsesuaidenganprinsipsyariah
X3.3 Indikator durability 1 2 3 4 5

1 Produktabungan di gunakanuntukjangkawaktu
yang  lama

X3.4 Indikator ketepatanwaktudankenyamanan 1 2 3 4 5

1 Produktabungan Bank Syariah lebih
menjanjikan dikarenakan ketepatan waktunya
yang konsisten

4. VariabelMinatMenabung  (Y1)

No VariabelMinatMenabung
STS TS RG S SS

Y1.1 Indikator kognisi 1 2 3 4 5

1 Nasabah memiliki pengetahuan yang baik
terhadap produk tabungan yang di tawarkan
Bank Muamalat

2 Nasabah memiliki pengetahuan yang baik
terhadap produk tabungan bank muamalat
sesuai dengan syariah islam (halal)

Y1.2 Indikator emosi 1 2 3 4 5

3 Nasabah merasa tenang secara spiritual dalam
menggunakan produk tabungan Bank
Muamalat

4 Nasabah merasa tidak dirugikan dalam
menggunakan produk tabungan bank
muamalat



X1.1 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 2 3 4

1 5 5 4 4 5 4,6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4,5 1 5 5 5 5 5
2 5 5 5 5 3 4,6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4,75 2 3 3 5 5 4
3 5 5 4 4 4 4,4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4,0909091 4 5 4 4 4,25 3 4 4 4 4 4
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 6 4 4 4 4 4
7 5 5 5 2 4 4,2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3,75 7 3 3 4 4 3,5
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 4 4 4 4 4
9 5 5 5 4 5 4,8 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4,7272727 4 5 5 4 4,5 9 4 4 5 5 4,5

10 5 5 5 4 4 4,6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 10 4 4 3 2 3,25
11 5 4 4 2 4 3,8 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3,8181818 4 3 4 3 3,5 11 4 3 4 3 3,5
12 4 4 3 3 4 3,6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 3 4 4 3 3,5
13 4 4 4 3 4 3,8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13 4 4 4 4 4
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 4 4 4 4 4
15 4 4 4 3 4 3,8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15 4 4 4 4 4
16 4 3 3 3 4 3,4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4
17 4 4 4 2 4 3,6 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3,9090909 4 4 4 4 4 17 4 4 4 4 4
18 4 4 4 3 4 3,8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 18 4 4 4 4 4
19 4 5 3 4 5 4,2 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4,4545455 4 5 4 4 4,25 19 4 5 4 4 4,25
20 5 4 5 4 4 4,4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4,2727273 4 3 4 4 3,75 20 3 3 4 4 3,5
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4
22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22 4 4 4 4 4
23 4 4 4 3 4 3,8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4
24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4
25 4 4 4 3 4 3,8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4
26 4 4 4 2 4 3,6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 26 4 4 4 4 4
27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 27 4 4 4 4 4
28 4 4 4 3 4 3,8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4
29 5 4 5 3 5 4,4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4,3636364 4 4 4 5 4,25 29 4 4 4 5 4,25
30 5 5 4 4 4 4,4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4,8181818 5 5 4 4 4,5 30 4 4 4 5 4,25
31 5 4 4 4 4 4,2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 31 4 4 4 4 4
32 5 4 5 4 5 4,6 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4,4545455 3 3 4 4 3,5 32 5 4 4 4 4,25
33 4 4 4 4 5 4,2 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4,3636364 5 4 4 4 4,25 33 4 4 4 4 4
34 5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4,0909091 5 5 4 4 4,5 34 4 4 5 5 4,5
35 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4,2727273 4 4 4 4 4 35 4 4 4 4 4
36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 KK1
37 1 1 2 2 1 1,4 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1,2727273 1 1 1 1 1 37 1 1 1 1 1
38 4 4 4 3 4 3,8 4 5 5 4 4 4 2 4 4 5 5 4,1818182 4 4 3 5 4 38 3 4 5 5 4,25
39 5 5 4 4 5 4,6 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4,8181818 4 5 5 5 4,75 39 5 5 5 5 5
40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 5 5 5 4,75
41 5 5 5 4 5 4,8 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4,3636364 5 4 4 4 4,25 41 4 4 4 4 4
42 5 5 5 2 4 4,2 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3,8181818 4 4 3 3 3,5 42 3 3 4 4 3,5
43 5 5 4 3 4 4,2 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3,6363636 5 5 3 5 4,5 43 4 4 4 5 4,25
44 4 4 3 3 4 3,6 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4,3636364 3 4 4 4 3,75 44 3 4 4 4 3,75
45 5 4 4 4 5 4,4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4,3636364 5 4 4 4,3333333 45 4 4 4 4 4
46 5 4 4 3 5 4,2 4 4 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4,5454545 5 5 4 5 4,75 46 3 3 3 5 3,5
47 5 5 4 2 3 3,8 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4,2727273 4 3 4 4 3,75 47 3 4 4 4 3,75
48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4
49 5 4 3 2 4 3,6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3,5 49 4 4 4 4 4
50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4,6363636 5 5 4 4 4,5 50 4 4 4 4 4
51 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4,5454545 5 5 5 4 4,75 51 5 5 4 4 4,5
52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 4 4 4 4 4
53 4 4 3 1 4 3,2 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4,3636364 5 4 5 4 4,5 53 4 4 4 4 4
54 4 4 5 2 4 3,8 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4,2727273 4 4 4 4 4 54 4 4 4 4 4
55 5 4 4 3 5 4,2 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4,2727273 4 3 4 5 4 55 3 3 3 5 3,5
56 5 5 5 2 5 4,4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 56 5 5 5 5 5
57 5 4 3 1 4 3,4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4,3636364 4 5 4 5 4,5 57 5 5 5 5 5
58 5 4 3 1 4 3,4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4,0909091 5 5 5 5 5 58 4 4 4 4 4
59 5 3 3 2 4 3,4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4,5454545 4 4 4 4 4 59 5 4 4 4 4,25
60 5 4 3 1 5 3,6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5 5 5 5 5
61 4 4 4 2 4 3,6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 3 4 5 4 4
62 1 1 2 2 1 1,4 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1,2727273 1 1 1 1 1 62 1 1 1 1 1
63 4 4 4 3 4 3,8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 4 4 4 4 4
64 4 3 3 3 4 3,4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 4 4 4 4 4
65 4 4 4 2 4 3,6 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3,9090909 4 4 4 4 4 65 4 4 4 4 4
66 4 4 4 3 4 3,8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 4 4 4 4 4
67 4 5 3 4 5 4,2 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4,4545455 4 5 4 4 4,25 67 4 5 4 4 4,25
68 5 4 5 4 4 4,4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4,2727273 4 3 4 4 3,75 68 3 3 4 4 3,5
69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 4 4 4 4 4
70 4 4 4 3 4 3,8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 4 4 4 4 4
71 5 4 5 3 5 4,4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4,3636364 4 4 4 5 4,25 71 4 4 4 5 4,25
72 5 5 4 4 4 4,4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4,8181818 5 5 4 4 4,5 72 4 4 4 5 4,25
73 5 4 4 4 4 4,2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 73 4 4 4 4 4
74 5 4 5 4 5 4,6 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4,4545455 3 3 4 4 3,5 74 5 4 4 4 4,25
75 4 4 4 4 5 4,2 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4,3636364 5 4 4 4 4,25 75 4 4 4 4 4
76 5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4,0909091 5 5 4 4 4,5 76 4 4 5 5 4,5
77 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4,2727273 4 4 4 4 4 77 4 4 4 4 4
78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78 4 4 4 4 4
79 1 1 2 2 1 1,4 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1,2727273 1 1 1 1 1 79 1 1 1 1 1
80 4 3 3 3 4 3,4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 4 4 4 4 4
81 4 4 4 2 4 3,6 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3,9090909 4 4 4 4 4 81 4 4 4 4 4
82 4 4 4 3 4 3,8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 4 4 4 4 4
83 4 4 4 3 4 3,8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 4 4 4 4 4

X2.2

VARIABEL Y

NO NOrata-rata rata-ratarata-ratarata-rataX1.2 X1.3 X2.1 Y1.2X2.3 X2.4 X2.5 Y1.1

VARIABEL X
Variabel Lokasi (X1) Variabel pelayanan (X3) Kualitas Produk (X3) Y1



Uji Validitas dan Reabilitas

Lokasi (X1)

Pelayanan (X2)



KualitasProduk (X3)



Minat menabung (Y)





ANALISIS DISKRIPTIF VARIABEL

1. VARIABEL LOKASI (X1)



2. VARIABEL PELAYNAN (X2)







3. VARIABEL KUALITAS PRODUK (X3)





4. VARIABEL MINAT MENABUNG (Y)





ANALISIS REGRESI BERGANDA





DOKUMENTASI










