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ABSTRAK
Fahrin Latif Nim. 12010103040 “Implementasi Manajemen Kepala Sekolah
dalam Meningkatkan Mutu Pendidikan SD Negeri Padei Darat Kec. Menui
Kepulauan Kab. Morowali”. Dibimbing oleh Dr. Hj. St. Hasniyati Gani Ali,
M.Pd

Rumusan masalah dari skripsi adalah Bagaimana proses pelayanan
Manajem Sekolah dalam Meningkatkan Mutu Pendidikan SD Negeri Padei Darat
Kecamatan Menui Kepulauan Kabupaten Morowali, Bagaimana mutu pendidikan
SD Negeri padei Darat Kecamatan Menui Kepulauan Kabupaten Morowali, dan
apa saja kendala-kendala yang dihadapi dalam meningkatkan mutu pendidikan di
SD Negeri Padei Darat Kecamatan Menui Kepulauan Kabupaten Morowali, dan
solusinya. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui proses
pelayanan Manajemen Sekolah dalam Meningkatkan Mutu Pendidikan di SD
Negeri Padei Darat, untuk mengetahui mutu pendidikan SD Negeri Padei Darat
dan untuk mengetahui kendala-kendala yang dihadapi dalam meningkatkan mutu
pendidikan di SD Negeri Padei Darat Kecamatan Menui Kepulauan Kabupaten
Morowali dan solusinya.

Jenis penelitian yang digunakan dalam skripsi ini adalah jenis penilitian
Kualitatif deskripsi, Metode pengumpulan data yang penulis gunakan adalah
metode observasi, interview (wawancara) dan dokumentasi. Teknik analisis data
yang digunakan adalah Redukdi data, penyajian Data dan Kesimpulan. Adapun
teknik keabsahan data dalam penelititan ini adalah menggunakan Tringgulasi.

Hasil penilitaian ini terhadap Proses Pelayanan Manajemen Kepala
Sekolah dalam Meningkatkan Mutu Pendidikan belum maksimal karna kepala
sekolah belum melaksanakan tugasnya dengan baik sesuai dengan indikator yang
telah ditentukan. Mutu Pendidikan SD Negeri Padei Darat belum maksimal yakni
tugas kepla sekolah belum terlaksana dengan baik karna belum mencapai
indikator yang telah ditentukan. Kendala-kendala yang dihadapi kepala sekolah
dalam meningkatkan mutu pelayanan pendidikan adalah sebagai berikut: 1)
Lokasi sekolah yang kurang strategis karna bertempat di pingir laut, 2) Kurangnya
pemanfaatan internet di lingkungan sekolah terutama untuk siswakarna penguna
internet hanya sebatas keinginan ekstrakurikuler dan pembelajaran, 3) Masih
adanya orang tua siswa yang belum paham visi misi sekolah. Adapun solusi yang
baik untuk meningkatkan mutu layanan pendidikan adalah dengan  membangun
kerja sama yang baik karna kepala sekolah dengan para bawahanya untuk
menjalankan program kerja yang telah diterapkan.
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KATA PENGANTAR

ر ب العالمین و الصلاة و السلام ع اشر ف الا نبیاء و المر سلین سیدنا محمد و ى لالحمد 

ا ما بعد.على الھ و صحبھ اجمعین 

Puji  syukur senantiasa kita panjatkan atas kehadirat Allah Swt, yang telah

melimpahkan rahmat-Nya kepada seluruh manusia yang ada di muka bumi secara

umum dan terkhusus bagi penulis sendiri. Sholawat serta salam kami haturakan

kepada baginda Rosulullah Saw, sebagai tokoh revolusioner yang telah merubah

tatanan kehidupan dari kejahilanya menjadi hikmah dan tentram.

Rasa syukur tiada terkira bagi penulis yang telah menyelesaikan penelitian

dan penulisan skripsi ini. Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini

tidak terlepas dari berbagai pihak yang telah memberikan dukungan serta bantuan

terkhusus kepada Ayahanda bapak Lamasi dan Ibunda ibu Wapia yang telah

memberikan dedikasi, motifasi serta doa sehingga penulis bisa menyelesaikan

penyusunan skripsi ini.

Dengan segala ketulusan hati maka sepantasnya penulis mengucapkan

terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya utamanya kepada.

1. Dr. H. Nur Alim, M.Pd sebagai Rektor IAIN Kendari yang telah memberikan

dukungan sarana dan fasilitas serta kebijakan dalam studi penyelesaian ini.

2. Dr. Hj. St. Kuraedah, M.Ag sebagai Dekan Fakultas Tarbiyah dan Ilmu

Keguruan IAIN Kendari yang telah memberikan dukungan sarana dan

kebijakan dalam studi penyelesaian ini.

v

KATA PENGANTAR

ر ب العالمین و الصلاة و السلام ع اشر ف الا نبیاء و المر سلین سیدنا محمد و ى لالحمد 

ا ما بعد.على الھ و صحبھ اجمعین 

Puji  syukur senantiasa kita panjatkan atas kehadirat Allah Swt, yang telah

melimpahkan rahmat-Nya kepada seluruh manusia yang ada di muka bumi secara

umum dan terkhusus bagi penulis sendiri. Sholawat serta salam kami haturakan

kepada baginda Rosulullah Saw, sebagai tokoh revolusioner yang telah merubah

tatanan kehidupan dari kejahilanya menjadi hikmah dan tentram.

Rasa syukur tiada terkira bagi penulis yang telah menyelesaikan penelitian

dan penulisan skripsi ini. Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini

tidak terlepas dari berbagai pihak yang telah memberikan dukungan serta bantuan

terkhusus kepada Ayahanda bapak Lamasi dan Ibunda ibu Wapia yang telah

memberikan dedikasi, motifasi serta doa sehingga penulis bisa menyelesaikan

penyusunan skripsi ini.

Dengan segala ketulusan hati maka sepantasnya penulis mengucapkan

terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya utamanya kepada.

1. Dr. H. Nur Alim, M.Pd sebagai Rektor IAIN Kendari yang telah memberikan

dukungan sarana dan fasilitas serta kebijakan dalam studi penyelesaian ini.

2. Dr. Hj. St. Kuraedah, M.Ag sebagai Dekan Fakultas Tarbiyah dan Ilmu

Keguruan IAIN Kendari yang telah memberikan dukungan sarana dan

kebijakan dalam studi penyelesaian ini.

v

KATA PENGANTAR

ر ب العالمین و الصلاة و السلام ع اشر ف الا نبیاء و المر سلین سیدنا محمد و ى لالحمد 

ا ما بعد.على الھ و صحبھ اجمعین 

Puji  syukur senantiasa kita panjatkan atas kehadirat Allah Swt, yang telah

melimpahkan rahmat-Nya kepada seluruh manusia yang ada di muka bumi secara

umum dan terkhusus bagi penulis sendiri. Sholawat serta salam kami haturakan

kepada baginda Rosulullah Saw, sebagai tokoh revolusioner yang telah merubah

tatanan kehidupan dari kejahilanya menjadi hikmah dan tentram.

Rasa syukur tiada terkira bagi penulis yang telah menyelesaikan penelitian

dan penulisan skripsi ini. Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini

tidak terlepas dari berbagai pihak yang telah memberikan dukungan serta bantuan

terkhusus kepada Ayahanda bapak Lamasi dan Ibunda ibu Wapia yang telah

memberikan dedikasi, motifasi serta doa sehingga penulis bisa menyelesaikan

penyusunan skripsi ini.

Dengan segala ketulusan hati maka sepantasnya penulis mengucapkan

terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya utamanya kepada.

1. Dr. H. Nur Alim, M.Pd sebagai Rektor IAIN Kendari yang telah memberikan

dukungan sarana dan fasilitas serta kebijakan dalam studi penyelesaian ini.

2. Dr. Hj. St. Kuraedah, M.Ag sebagai Dekan Fakultas Tarbiyah dan Ilmu

Keguruan IAIN Kendari yang telah memberikan dukungan sarana dan

kebijakan dalam studi penyelesaian ini.



vi

3. Dr. Samrin, M.Pd.I selaku Ketua Prodi  Manajemen Pendidikan Islam,  yang

gigih mengarahkan dan memberikan dukungan kepada peneliti dalam

menyelesaikan studi.

4. Kepada dosen pembimbing penulis, Ibu Dr. Hj. St. Hasniyati Gani Ali,

M.Pd.I yang tak pernah bosan dan lelah dalam memberikan petunjuk dan

bimbingan kepada penulis dalam penulisan skripsi ini.

5. Kepada seluruh Dosen dan Staf Fakultas Tarbiyah dan Ilmu Keguruan IAIN

Kendari yang ramah dan cekatan dalam melayani setiap keluhan penulis

dalam menyelesaikan skripsi.

6. Kepada seluruh rekan-rekan mahasiswa Program Pendidikan Agama Islam

Angkatan 2012, terima kasih atas dukungan moril dan materinya. Semoga

kebersamaan membawa kenangan indah dan bermanfaat. Mohon maaf atas

segala salah dan khilaf.

7. Kepada sahabat-sahabat penulis yang tak sempat disebutkan namanya satu

persatu dengan ini saya ucapkan terima kasih banyak atas bantuanya

dukunganya.



vii

Penulis berharap semoga bantuan dan berbagai upaya yang telah

disumbangkan kepada penulis mendapat pahala yang setimpal disisi Allah Swt

dan tetap mendapat lindungan-Nya dalam menjalankan aktifitas sehari-hari.

Akhirnya penulis memohon ampunan kepada Allah Swt atas segala hilaf baik

yang disengaja maupun yang tidak disengaja.



viii

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL i
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ii
PERSETUJUAN PEMBIMBING iii
PENGESAHAN SKRIPSI iv
ABSTRAK v
KATA PENGANTAR vi
DAFTAR ISI vii
DAFTAR LAMPIRAN viii
BAB I PENDAHULUAN

A. Latar Belakang 1
B. Identifikasi Masalah 6
C. Fokus Penelitia 6
D. Rumusan Masalah 7
E. Tujuan Penelitian 7
F. Manfaat Penelitian 8
G. Definisi Operasional 10

BAB II KAJIAN PUSTAKA
A. Konsep ManajemenSekolah 12

1. Manajemen Sekolah 12
2. Fungsi-Fungsi Manajemen 15

B. Konsep Kepala Sekolah 19
1. Pengertian Kepala Sekolah 19
2. Kemampuan yang Harus dimiliki Kepala Sekolah 21
3. Tugas dan Fungsi Kepala Sekolah 22
4. Tipe Kepemimpinan Kepala Sekolah 23
5. Gaya Kepemimpinan Kepala Sekolah 28

C. Konsep Mutu Pendidikan 31
1. Pengertian Mutu Pendidikan 31
2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Mutu Pendidikan 33
3. Unsur-Unsur  dalam Meningkatkan Mutu Pendidikan 39

D. Kajian Relevan 40
BAB III METODOLOGI PENELITIAN

A. Jenis Penelitian 42
B. Lokasi dan Waktu Penelitian 43
C. Data dan Sumber Data 44
D. Metode  Pengumpulan Data 45
E. Teknik Analisis Data 47
F. Teknik Pengecekan Keabsahan Data dan Temua 49

BAB IV HASIL PENELITIAN
A. Gambaran Umum Lokasi 53
B. Proses Pelayanan Manajemen  Kepala Sekolah dalam

Meningkatkan Pendidikan di SDN Padei Darat 59
C. Mutu Pendidikan SDN Padei Darat 70
D. Kendala-Kendala yang dihadapi dalam Meningkatkan Mutu

Pendidikan di SDN Padei Darat 75



ix

BAB V PENUTUP
A. Kesimpulan 80
B. Saran 81

DAFTAR PUSTAKA



x

DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 : Pedoman Wawancara 91
Lampiran 2 : Transkip Wawancara 92
Lampiran 3 : Dokumentasi 102
Lampiran 4 : Izin Penelitian 105
Lampiran 5 : Daftar Riwayat Hidup 108


