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a. Instrumen Angket Mahasiswa Fakultas Tarbiyah 

KOLOM A KOLOM B KOLOM C 
TINGKAT 

KEPUASAN  
ITEM-ITEM PELAYANAN 

TINGKAT 
KEPENTINGAN 

TP KP CP P SP TP KP CP P SP 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

     
KEPERCAAN ATAU 

KEHANDALAN (RELIABILITY)      

     
1. Pegawai memberikan kemudahan 

pelayanan terhadap mahasiswa      

     

2. Mahasiswa dapat menemui 
langsung pegawai yang bertugas 
pada bagian administrasi akademik      

     

3. Pegawai menjelaskan kepada 
mahasiswa tentang alur pelayanan 
administrasi akademik      

     

4. Pegawai memberikan pelayanan 
sesuai dengan standar operasional 
prosedur (sop) yang telah 
ditetapkan 

     

     
DAYA TANGGAP 

(RESPONSIVENESS)      

     
5. Pegawai menyambut mahasiswa 

dengan ramah      

     

6. Pegawai memberikan informasi 
yang jelas terkait dengan 
pelayanan administrasi akademik      

     

7. Pegawai menanyakan kebutuhan 
mahasiswa saat memasuki ruang 
tata usaha      

     
8. Pegawai menyelesaikan pekerjaan 

dengan cepat      

     

9. Pegawai bersedia membantu 
mahasiswa saat memberikan 
pelayanan      

     
10. Pegawai menyediakan ruang tuggu 

bagi mahasiswa      

     KEYAKINAN (ASSURANCE)      

     

11. Pegawai memenuhi layanan 
administrasi akademik yang 
dibutuhkan mahasiswa       

     
12. Pegawai berada ditempat kerjanya 

pada jam kantor      

     13. Pegawai bertanggung jawab dan      
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memberikan jaminan layanan 
ulang jika belum sesuai dengan 
harapan mahasiswa  

     
14. Pegawai menyelesaikan 

adaministrasi dengan cepat      

     

15. Pegawai mengarahkan mahasiswa 
ke bagian layanan administrasi 
akademik yang dibutuhkan 
mahasiswa 

     

     

16. Pegawai menyelesaikan layanan 
administrasi kademik yang 
dibutuhkan mahasiswa sesuai 
dengan waktu yang ditentukan 

     

     

17. Pegawai memperhatikan dengan 
seksama kebutuhahan layanan 
akademik mahasiswa      

     EMPATI (EMPATY)      

     
18. Pegawai peduli terhadap masalah 

administrasi akademik mahasiswa      

     

19. Pegawai bersedia membantu 
mahasiswa yang mengalami 
kesulitan dalam pelayanan 
administrasi akademik 

     

     

20. Pegawai memberikan respon 
positif terhadap keluhan 
mahasiswa dalam pelayanan 
administrasi akademik 

     

     

21. Pegawai memberikan penjelasan 
yang mudah dimengerti oleh 
mahasiswa      

     

22. Pegawai memenuhi janji 
penyelesaian layanan administrasi 
akademik mahasiswa      

     
23. Pegawai berlaku adil kepada 

seluruh mahasiswa      

     

24. Pegawai berusaha mempermudah 
prosedur pelayanan administrasi 
akademik mahasiswa       

     BERWUJUD (TANGIBLES)      

     
25. Pegawai senantiasa berpakaian 

rapi      

     
26. Pegawai menyediakan vorm 

layanan administrasi akademi      

     27. Pegawai mudah ditemui       
     28. Pegawai administrasi dapat      
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dihubungi oleh mahasiswa melalui 
telepon 

     

29. Pegawai administrasi dapat 
dihubungi oleh mahasiswa melalui 
pesan singkatp      

     
30. Ketersediaan sistem pelayanan 

penawaran matakuliah      

     
31. Ketersediaan sistem pelayanan 

registrasi mahasiswa      

     
32. Ketersediaan sistem pelayanan 

pembuatan kartu mahasiswa      

     

33. Ketersediaan sistem pelayanan 
pembuatan buku kontrol ikut 
seminar mahasiswa      

     
34. Ketersediaan sistem pelayanan 

surat izin observasi mahasiswa      

     
35. Ketersediaan sistem pelayanan 

surat pengantar penelitian      

     
36. Ketersediaan sistem pelayanan 

surat pindah prodi mahasiswa      

     
37. Ketersediaan sistem pelayanan 

surat cuti mahasiswa      

     
38. Ketersediaan layanan pengaduan 

administrasi akademik      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



115 
 

b. Isntrumen Wawancara Mahasiswa Fakultas Tarbiyah 

 

1. Bagaiamana pendapat anda tentang Efesiensi pegawai dalam 
menyelesaikan complain.? 

Jawab 

 

 

 
2. Bagaiamana pendapat anda tentang Respon cepat pegawai dalam 

menanggapi permintaan bantuan mahasiswa.? 

Jawab 

 

 

 
3. Bagaiamana pendapat anda tentang Tanggung jawab dan pemenuhan 

layanan sesuai dengan prosedur administrasi.? 

Jawab 

 

 

 
4. Bagaiamana pendapat anda tentang Kenyamanan jam pelayanan 

administratif sesuai dengan standar pelayanan yang ditetapkan.? 

Jawab 

 

 

 
5. Bagaiamana pendapat anda tentang Kerahasiaan data informasi 

mahasiswa.? 

Jawab 
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6. Bagaiamana pendapat anda tentang Ketetapan waktu jam buka dan 
tutup pelayanan administrasi.? 

Jawab 

 

 

 
7. Bagaiamana pendapat anda tentang Pelayanan pemberian informasi 

terkait kemahasiswaan tepat waktu.? 
Jawab 

 

 

 

8. Bagaimana pendapat anda tentang kesediaan pegawai dalam 

membantu menyelesaikan persoalan mahasiswa.? 

Jawab 

 

 

 

9. Bagaimana tanggapan anda tentang kesukarelan pegawai dalam 

membantu mahasiswa.? 

Jawab 

 

 

 

10. Bagaimana pendapat anda ketetapan waktu jam buka dan tutup 

pelayanan administrative.? 

Jawab 
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11. Bagaimana pendapat anda tentang pemberian pelayanan sesuai dengan 

kebutuhan dan harapan mahasiswa.? 

Jawab 

 

 

 

12. Bagaimana pendapat anda tentang kesediaan pegawai membantu dan 

mendampingi mahasiswa saat memberikan pelayanan.? 

Jawab 

 

 

 

13. Bagaimana pendapat anda tentang pegawai tidak mempersulit 

mahasiswa saat memberikan pelayanan.? 

Jawab 

 

 

 

14. Bagaiaman pendapat anda tentang sikap pegawai selalu senyum dan 

ramah saat memberikan pelayanan.? 

Jawab 
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15. Bagaimana pendepat anda tentang sikap pegawai saat berbicara 

dengan cara sopan dan lemah lembut saat memberikan pelayanan.? 

Jawab 

 

 

 

16. Bagaimana pendapat anda tentang pegawai administrasi tidak 

mengerjakan pekerjaan lain saat memberikan pelayanan.? 

Jawab 

 

 

 

17. Bagaimana pendapat anda tentang pegawai selalu memastikan 

kebutuhan mahasiswa terselesaikan sesuai harapan mahasiswa.? 

Jawab 

 

 

 

18. Bagaimana pendapat anda tehadap pegawai administrasi yang selalu 

menjawab pertanyaan mahasiswa.? 

Jawab 

 

 

 

19. Bagaimana pendapat anda tentang pegawai yang siap menjelaskan 

kepada mahasiswa saat mahasiswa kurang paham terhadap pertanyaan 

mahasiswa.? 

Jawab 
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20. Bagaimana pendapat anda tentang pegawai administrasi yang 

mempedulikan mahasiswa saat bertatapan muka saat pelayanan telah 

berlangsung.? 

Jawab 

 

 

 

 

21. Bagaimana pendapat anda tentang kepedulian pegawai terhadap 

permasalahan administrasi mahasiswa.? 

Jawab 

 

 

 

22. Bagaimana pendapat anda terhadap sikap positif seluruh anggota 

manajemen dan staf administrasi.? 

Jawab 

 

 

 

23. Bagaimana pendapat anda mengenai kemampuan seluruh staf untuk 

dapat berkomunikasi dengan baik.? 

Jawab 

 

 

 

24. Bagaimana pendapat anda tentang perlakuan dan penghormatan yang 

sama dari pihak administrasi kepada mahasiswa.? 
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Jawab 

 

 

 

25. Bagaimana pendapat anda mengenai jaminan kenyamanan mahasiswa 

dalam mendapat pelyanan administrasi.? 

Jawab 

 

 

 

 

 

 

26. Bagaimana pendapat anda mengenai ketersediaan sistem prosedur 

pelayanan penawaran matakuliah mahasiswa.? 

Jawab 

 

 

 

27. Bagaimana pendapat anda mengenai ketersediaan sistem prosedur 

pelayanan registrasi mahasiswa.? 

Jawab 

 

 

 

28. Bagaimana pendapat anda mengenai ketersediaan sistem prosedur 

pelayanan KHS.? 

Jawab 
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29. Bagaimana pendapat anda ketersediaan sistem prosedur pelayanan 

KRS.? 

Jawab 

 

 

 

30. Bagaimana pendapat anda mengenai ketersediaan sistem prosedur 

pelayanan pembuatan kartu mahasiswa.? 

Jawab 

 

 

 

 

 

 

31. Bagaimana pendapat anda mengenai ketersediaan sistem prosedur 

pelayanan pembuatan buku kontrol ikut seminar.? 

Jawab 

 

 

 

32. Bagaimana pendapat anda mengenai ketersediaan sistem prosedur 

pelayanan surat aktif kuliah.? 

Jawab 

 

 

 

33. Bagaimana pendapat anda mengenai ketersediaan sistem prosedur 

pelayanan surat izin observasi.? 

Jawab 
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34. Bagaimana pendapat anda mengenai ketersediaan sistem prosedur 

pelayanan surat pengantar  penelitian.? 

Jawab 

 

 

 

35. Bagaimana pendapat anda mengenai ketersedian sistem prosedur 

pelayanan administrasi yang sistematis dan jelas.? 

Jawab 

 

 

 

 

 

 

36. Bagaimana pendapat anda mengenai ketersedian sistem prosedur 

pelayanan surat pindah prodi.? 

Jawab 

 

 

 

37. Bagaimana pendapat anda Mengenai ketersedian sistem prosedur 

pelayanan surat cuti.? 

Jawab 
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38. Bagaimana pendapat anda terkait kemudahan pegawai dalam 

administrasi dalam dihubungi melalui media sosial, seperti telpon, 

sms, chat (Facebook, whatsapp, dll).? 

Jawab 

 

 

 

39. Bagaimana pendapat anda tentang layanan pengaduan administrasi 

akademik.? 

Jawab 

 

 

 

 

 



no butir 1 butir 2 butir 3 butir 4 butir 5 butir 6 butir 7 butir 8 butir 91 4 5 4 3 4 3 4 3 42 2 4 5 5 4 4 5 5 53 2 4 5 5 4 4 5 5 54 4 4 5 5 4 4 5 4 55 3 4 2 4 3 3 2 1 56 5 4 5 4 5 4 4 4 47 5 5 5 4 3 5 3 3 38 4 4 4 5 4 4 4 4 49 4 4 5 4 3 5 4 4 410 5 3 4 3 5 1 3 2 511 3 3 4 3 4 3 3 1 412 4 4 3 1 3 4 3 4 413 4 5 3 4 4 3 5 4 414 3 4 3 4 5 5 3 4 515 4 4 5 4 4 4 4 5 516 3 4 3 5 4 3 4 4 417 5 4 4 5 4 4 5 5 518 5 4 5 4 4 4 5 4 419 5 4 4 4 5 4 5 5 520 5 4 5 4 4 3 4 5 421 5 4 5 4 4 5 4 5 422 5 4 5 4 5 5 5 5 523 5 5 3 4 3 5 4 4 524 5 4 4 4 4 3 3 5 325 4 3 3 4 4 4 2 3 426 4 4 5 4 5 4 5 5 527 3 4 5 3 3 5 2 3 328 3 4 3 3 2 2 2 3 329 3 4 5 4 4 5 4 5 530 2 2 4 2 3 3 4 4 5Angket Sebelum Uji Coba
DATA UJI COBA ANGKET TINGKAT KEPUASAN



butir 10 butir 11 butir 12 butir 13 butir 14 butir 15 butir 16 butir 17 butir 18 butir 19 butir 205 3 4 4 4 4 4 3 3 3 45 3 3 3 2 4 4 4 3 3 35 3 3 3 2 4 4 4 3 3 33 3 5 5 5 4 5 4 4 5 41 3 3 5 2 3 3 2 2 4 24 3 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 5 2 4 2 1 5 5 34 3 4 5 4 4 3 4 5 4 35 3 4 5 3 3 2 3 3 3 34 4 3 3 5 5 5 5 5 5 54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 3 5 3 4 4 4 3 3 4 35 3 4 4 3 2 3 3 3 2 23 2 4 5 4 3 2 4 5 5 35 4 5 4 4 4 4 4 4 4 43 3 4 4 5 3 4 5 5 3 34 4 5 4 4 4 3 4 5 5 44 4 4 4 4 4 4 5 4 4 55 4 4 5 5 4 5 4 4 5 43 4 5 4 4 4 4 4 4 5 45 5 4 5 5 3 3 3 5 3 44 4 5 5 5 4 5 5 4 5 44 3 4 4 3 5 3 4 4 4 34 5 5 4 5 4 3 4 3 5 52 4 3 3 2 1 1 4 4 3 54 4 5 5 5 4 4 3 4 5 52 2 3 4 5 4 2 3 2 4 23 3 3 3 3 3 2 3 3 3 25 5 4 4 5 4 4 5 4 5 45 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3



butir 21 butir 22 butir 23 butir 24 butir 25 butir 26 butir 27 butir 28 butir 29 butir 30 butir 314 4 3 4 3 4 2 2 4 4 43 5 5 5 4 3 3 3 5 3 23 5 5 5 4 3 3 3 5 3 25 5 4 4 5 4 4 4 4 5 53 4 2 1 4 3 3 2 5 5 25 4 4 4 4 5 4 5 4 4 44 4 5 5 3 3 5 5 5 5 44 4 4 4 4 5 5 5 5 4 53 4 4 4 4 3 3 3 4 4 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 53 3 4 4 3 3 4 3 3 4 34 4 4 5 3 5 5 4 4 5 53 2 3 3 3 2 3 4 3 4 54 5 3 4 5 3 4 3 4 5 54 4 4 4 4 4 4 4 4 5 44 4 4 4 4 3 5 4 5 4 23 5 4 4 3 3 3 5 5 3 45 5 4 4 5 5 5 5 5 4 55 5 4 5 4 5 4 5 3 4 23 4 4 5 5 3 4 4 3 4 23 4 5 4 5 4 2 5 5 4 55 4 4 5 5 4 5 5 4 5 54 4 4 4 4 5 4 4 5 3 34 3 4 4 4 4 5 5 5 3 44 3 5 3 4 4 1 4 5 4 15 4 5 4 5 4 4 5 5 5 53 4 2 5 4 3 2 2 4 2 42 4 2 3 3 2 3 3 3 3 24 5 5 5 5 4 4 4 5 5 53 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4



butir 32 butir 33 butir 34 butir 35 butir 36 butir 37 butir 38 butir 39 butir 40 butir 41 butir 424 4 3 4 4 3 5 3 4 4 43 5 3 5 4 4 5 5 5 4 43 5 4 5 3 3 5 5 5 4 44 4 4 4 5 4 5 4 5 4 41 4 5 5 5 5 4 3 4 5 45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 42 2 4 5 5 5 5 3 2 4 45 5 4 5 5 5 4 4 4 4 55 5 4 5 5 5 3 4 4 5 45 4 5 4 5 4 5 4 4 5 54 5 5 3 4 3 4 5 3 3 43 4 4 4 5 5 4 4 5 4 53 3 4 3 5 4 3 3 4 4 33 3 3 4 4 4 4 3 4 3 44 4 4 5 5 5 5 4 4 4 42 2 4 5 5 5 3 3 3 2 13 4 5 4 3 3 5 5 5 5 55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 51 2 5 5 4 4 5 5 5 4 52 4 4 4 4 4 3 4 4 5 33 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 4 5 5 4 4 4 5 5 5 54 3 5 5 5 5 5 4 5 5 45 5 5 4 4 4 5 4 5 5 52 4 4 5 5 5 5 4 5 4 55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 5 5 5 5 5 3 5 3 2 23 2 3 3 3 3 3 4 3 3 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 53 3 4 5 5 5 5 5 5 5 3



butir 43 butir 44 total4 4 1633 4 1713 4 1704 5 1925 5 1464 4 1825 4 1734 5 1884 5 1715 5 1955 3 1514 5 1744 4 1523 4 1674 4 1861 2 1575 4 1855 5 2024 5 1903 5 1735 4 1885 5 2054 4 1815 5 1885 5 1595 5 2054 4 1523 3 1255 5 2044 3 163



angket seterlah uji coba
no 1 2 3 4 5 6 7 8

1 4 4 4 4 3 4 5 3

2 2 5 4 5 5 5 5 3

3 2 5 4 5 5 5 5 3

4 4 5 4 5 4 5 3 3

5 3 2 3 2 1 5 1 3

6 5 5 5 4 4 4 4 3

7 5 5 3 3 3 3 4 4

8 4 4 4 4 4 4 4 3

9 4 5 3 4 4 4 5 3

10 5 4 5 3 2 5 4 4

11 3 4 4 3 1 4 4 3

12 4 3 3 3 4 4 4 3

13 4 3 4 5 4 4 5 3

14 3 3 5 3 4 5 3 2

15 4 5 4 4 5 5 5 4

16 3 3 4 4 4 4 3 3

17 5 4 4 5 5 5 4 4

18 5 5 4 5 4 4 4 4

19 5 4 5 5 5 5 5 4

20 5 5 4 4 5 4 3 4

21 5 5 4 4 5 4 5 5

22 5 5 5 5 5 5 4 4

23 5 3 3 4 4 5 4 3

24 5 4 4 3 5 3 4 5

25 4 3 4 2 3 4 2 4

26 4 5 5 5 5 5 4 4

27 3 5 3 2 3 3 2 2

28 3 3 2 2 3 3 3 3

29 3 5 4 4 5 5 5 5

30 2 4 3 4 4 5 5 4118 125 117 115 118 130 118 105HASIL VALIDITAS UJI ANGKET TINGKAT KEPUASAN



angket seterlah uji coba
9 10 11 12 13 14 15 16 17

4 4 4 4 3 3 3 4 4

3 2 4 4 4 3 3 3 3

3 2 4 4 4 3 3 3 3

5 5 4 5 4 4 5 4 5

3 2 3 3 2 2 4 2 3

4 4 4 4 4 4 4 4 5

4 2 4 2 1 5 5 3 4

4 4 4 3 4 5 4 3 4

4 3 3 2 3 3 3 3 3

3 5 5 5 5 5 5 5 5

3 3 3 3 3 3 3 4 3

5 4 4 4 3 3 4 3 4

4 3 2 3 3 3 2 2 3

4 4 3 2 4 5 5 3 4

5 4 4 4 4 4 4 4 4

4 5 3 4 5 5 3 3 4

5 4 4 3 4 5 5 4 3

4 4 4 4 5 4 4 5 5

4 5 4 5 4 4 5 4 5

5 4 4 4 4 4 5 4 3

4 5 3 3 3 5 3 4 3

5 5 4 5 5 4 5 4 5

4 3 5 3 4 4 4 3 4

5 5 4 3 4 3 5 5 4

3 2 1 1 4 4 3 5 4

5 5 4 4 3 4 5 5 5

3 5 4 2 3 2 4 2 3

3 3 3 2 3 3 3 2 2

4 5 4 4 5 4 5 4 4

4 3 3 3 3 2 3 3 3120 114 109 102 110 112 119 107 114



angket seterlah uji coba
18 19 20 21 22 23 24 25 26

4 3 4 3 4 2 2 4 4

5 5 5 4 3 3 3 5 3

5 5 5 4 3 3 3 5 3

5 4 4 5 4 4 4 4 5

4 2 1 4 3 3 2 5 5

4 4 4 4 5 4 5 4 4

4 5 5 3 3 5 5 5 5

4 4 4 4 5 5 5 5 4

4 4 4 4 3 3 3 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5

3 4 4 3 3 4 3 3 4

4 4 5 3 5 5 4 4 5

2 3 3 3 2 3 4 3 4

5 3 4 5 3 4 3 4 5

4 4 4 4 4 4 4 4 5

4 4 4 4 3 5 4 5 4

5 4 4 3 3 3 5 5 3

5 4 4 5 5 5 5 5 4

5 4 5 4 5 4 5 3 4

4 4 5 5 3 4 4 3 4

4 5 4 5 4 2 5 5 4

4 4 5 5 4 5 5 4 5

4 4 4 4 5 4 4 5 3

3 4 4 4 4 5 5 5 3

3 5 3 4 4 1 4 5 4

4 5 4 5 4 4 5 5 5

4 2 5 4 3 2 2 4 2

4 2 3 3 2 3 3 3 3

5 5 5 5 4 4 4 5 5

3 4 4 4 4 4 4 4 4123 119 124 122 112 112 119 130 122



angket seterlah uji coba
27 28 29 30 31 32 33 34 35

4 4 4 3 4 5 3 4 4

2 3 5 3 5 5 5 5 4

2 3 5 4 5 5 5 5 4

5 4 4 4 4 5 4 5 4

2 1 4 5 5 4 3 4 5

4 5 4 4 4 4 4 4 4

4 2 2 4 5 5 3 2 4

5 5 5 4 5 4 4 4 4

3 5 5 4 5 3 4 4 5

5 5 4 5 4 5 4 4 5

3 4 5 5 3 4 5 3 3

5 3 4 4 4 4 4 5 4

5 3 3 4 3 3 3 4 4

5 3 3 3 4 4 3 4 3

4 4 4 4 5 5 4 4 4

2 2 2 4 5 3 3 3 2

4 3 4 5 4 5 5 5 5

5 5 5 5 5 5 5 5 5

2 1 2 5 5 5 5 5 4

2 2 4 4 4 3 4 4 5

5 3 5 4 5 4 5 4 5

5 5 4 5 5 4 5 5 5

3 4 3 5 5 5 4 5 5

4 5 5 5 4 5 4 5 5

1 2 4 4 5 5 4 5 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 5 5 5 5 3 5 3 2

2 3 2 3 3 3 4 3 3

5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 3 3 4 5 5 5 5 5111 107 119 128 135 130 126 128 126



angket seterlah uji coba
36 37 38 total

4 4 4 141

4 3 4 147

4 3 4 148

4 4 5 165

4 5 5 120

4 4 4 158

4 5 4 144

5 4 5 160

4 4 5 143

5 5 5 176

4 5 3 132

5 4 5 152

3 4 4 127

4 3 4 141

4 4 4 160

1 1 2 131

5 5 4 162

5 5 5 176

5 4 5 165

3 3 5 150

4 5 4 161

5 5 5 179

4 4 4 153

5 5 5 165

5 5 5 135

5 5 5 178

2 4 4 126

3 3 3 107

5 5 5 177

3 4 3 142122 124 129



no rxy r tabel 5% (30) Keterangan1 0,526** 0.361 valid2 0,038 0.361 tidak valid3 0,562** 0.361 valid4 0,255 0.361 tidak valid5 0,604** 0.361 valid6 0,339 0.361 tidak valid7 0,582** 0.361 valid8 0,560** 0.361 valid9 0,420* 0.361 valid10 0,395* 0.361 valid11 0,564** 0.361 valid12 0,568** 0.361 valid13 0,358 0.361 tidak valid14 0,558** 0.361 valid15 0,556** 0.361 valid16 0,582** 0.361 valid17 0,499** 0.361 valid18 0,501** 0.361 valid19 0,628** 0.361 valid20 0,684** 0.361 valid21 0,731** 0.361 valid22 0,431* 0.361 valid23 0,619** 0.361 valid24 0,476** 0.361 valid25 0,614** 0.361 valid26 0,670** 0.361 valid27 0,459* 0.361 valid28 0,705** 0.361 valid29 0,392* 0.361 valid30 0,368* 0.361 valid31 0,554** 0.361 valid32 0,474** 0.361 valid33 0,363* 0.361 valid34 0,449* 0.361 valid35 0,398* 0.361 valid36 0,171 0.361 tidak valid37 0,238 0.361 tidak valid38 0,538** 0.361 validhasil valid tidak valid tingkat kepuasan



39 0,409* 0.361 valid40 0,546** 0.361 valid41 0,584** 0.361 valid42 0,642** 0.361 valid43 0,420* 0.361 valid44 0,581** 0.361 valid



no rxy r tabel 5% (30) Keterangan1 0,566** 0.361 valid2 0,562** 0.361 valid3 0,597** 0.361 valid4 0,321 0.361 tidak valid5 0,538** 0.361 valid6 0,776** 0.361 valid7 0,715** 0.361 valid8 0,689** 0.361 valid9 0,676** 0.361 valid10 0,628** 0.361 valid11 0,400* 0.361 valid12 0,805** 0.361 valid13 0,540** 0.361 valid14 0,705** 0.361 valid15 0,602** 0.361 valid16 0,591** 0.361 valid17 0,580** 0.361 valid18 0,618** 0.361 valid19 0,486** 0.361 valid20 0,416* 0.361 valid21 0,599** 0.361 valid22 0,639** 0.361 valid23 0,744** 0.361 valid24 0,622** 0.361 valid25 0,598** 0.361 valid26 0,701** 0.361 valid27 0,719** 0.361 valid28 0,650** 0.361 valid29 0,647** 0.361 valid30 0,679** 0.361 valid31 0,491** 0.361 valid32 0,336 0.361 tidak valid33 0,587** 0.361 valid34 0,623** 0.361 valid35 0,693** 0.361 valid36 0,216 0.361 tidak valid37 0,513** 0.361 valid38 0,533** 0.361 validHasil Validitas Tingkat Kepentingan



39 0,262 0.361 tidak valid40 0,579** 0.361 valid41 0,699** 0.361 valid42 0,330 0.361 tidak valid43 0,048 0.361 tidak valid44 0,211 0.361 tidak valid



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 221 5 3 2  4 5 2 3 4 3 4 4 2 2 3 2 4 3 4 3 4 22 5 3 3 5 3 4 3 4 4 3 4 4 2 4 4 1 2 4 3 5 5 43 2 3 4 5 4 5 4 4 4 4 5 3 3 1 3 3 4 4 3 3 3 34 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 1 2 3 4 3 3 3 3 35 4 4 2 5 5 4 1 3 3 4 4 4 4 3 2 2 4 3 3 3 4 26 4 4 3 4 3 5 3 3 4 4 5 4 3 2 4 3 4 4 3 3 4 47 3 4 3 4 4 4 1 3 4 6 5 4 4 4 3 2 4 3 3 4 4 48 4 4 2 5 4 3 1 2 3 2 4 4 3 3 3 3 4 3 3 2 4 29 2 4 3 5 4 4 2 3 4 4 4 3 4 2 3 3 4 3 4 3 5 410 3 4 2 3 4 4 3 3 3 2 5 3 3 5 4 1 4 3 3 4 3 411 2 4 2 4 4 4 3 4 4 4 5 3 3 3 4 2 4 3 3 3 3 212 5 4 2 5 4 4 1 4 4 2 4 5 4 1 4 1 4 3 3 3 3 213 5 4 2 4 5 4 2 4 4 4 5 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 414 5 4 2 4 3 4 1 3 3 2 4 5 5 1 4 2 4 3 3 2 3 215 3 4 2 3 4 5 2 3 3 4 5 5 2 5 3 3 4 3 3 4 5 416 5 4 3 4 4 4 2 3 3 2 3 4 1 2 4 2 4 3 3 3 5 317 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 1 2 3 3 2 4 3 3 4 218 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 5 4 5 4 3 3 4 3 3 4 3 319 5 4 3 4 2 3 4 4 4 4 5 4 5 3 3 4 4 3 3 3 5 320 3 4 2 4 3 4 3 3 4 4 5 4 3 2 3 3 4 3 3 4 4 221 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 3 3 4 4 3 3 3 4 322 4 4 4 3 3 3 1 4 3 4 4 4 2 2 3 3 2 3 3 2 3 423 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 5 1 2 3 3 4 4 3 2 3 224 2 3 3 4 4 5 1 4 4 4 4 5 1 3 2 4 4 3 3 3 4 225 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 5 4 1 5 3 3 4 3 3 3 4 426 5 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 1 3 4 3 4 3 3 3 4 127 4 3 3 4 3 4 1 3 4 2 3 4 3 5 4 2 4 2 3 2 3 128 3 4 3 4 4 5 2 3 2 3 3 4 1 3 4 2 4 3 3 2 5 129 4 3 3 3 3 4 1 5 2 3 3 5 2 5 4 1 2 4 3 2 3 130 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 5 5 5 5 3 3 4 3 4 3 3 331 4 3 3 2 4 5 4 5 4 4 5 3 4 5 3 4 4 3 4 3 5 332 4 3 3 5 4 5 3 5 4 4 5 4 3 3 3 5 4 3 3 3 3 233 4 4 3 3 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 3 4 3 3 4 5 234 5 5 3 4 5 4 3 4 3 5 4 4 4 5 4 5 4 3 3 2 5 235 5 4 3 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 3 3 2 5 236 4 5 3 5 3 5 3 4 3 4 4 3 3 2 4 5 4 3 3 3 3 237 2 5 3 5 3 4 3 5 4 5 4 4 3 3 4 5 4 3 3 3 5 138 2 5 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 2 4 5 4 3 3 3 3 2Perhitungan Hasil Uji Coba Instrumen Tingkat Kepuasan
No. Butir Nomor Responden



23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 432 4 4 4 3 4 3 3 3 1 4 3 2 4 4 3 4 4 4 4 32 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 2 3 33 3 4 3 3 4 3 3 3 1 4 2 3 3 3 4 4 3 4 4 33 4 4 3 3 3 2 4 3 1 4 2 3 4 4 3 4 3 4 4 42 3 3 3 2 3 5 2 2 3 3 2 3 4 4 3 4 4 2 3 33 4 4 3 3 4 3 2 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 23 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 2 3 4 4 4 4 4 2 4 22 4 4 3 2 3 5 4 3 2 3 2 2 5 5 3 4 5 3 3 32 5 4 3 3 4 2 3 3 3 4 4 3 5 5 3 4 4 4 3 43 4 4 3 3 3 5 4 2 3 4 4 3 5 5 4 4 4 2 4 42 4 4 3 3 4 4 5 3 3 4 3 2 4 4 3 4 4 4 3 41 4 4 4 2 3 3 4 2 2 3 2 3 5 5 3 4 5 4 3 32 4 4 3 2 3 4 3 3 3 4 2 1 5 5 3 4 3 4 4 42 4 4 3 2 3 5 3 2 3 4 2 2 5 5 3 4 4 4 3 44 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 2 5 5 4 3 4 4 4 43 4 4 3 2 3 5 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 42 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 4 4 3 4 4 3 3 43 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 4 4 3 5 3 3 3 43 4 4 3 3 3 4 3 2 3 4 2 3 4 4 4 4 5 4 4 32 4 4 3 2 4 4 5 4 3 4 2 3 5 5 4 5 4 4 3 33 4 4 3 2 3 3 5 4 3 4 5 3 5 5 4 3 5 4 3 34 4 4 3 2 4 3 5 3 2 4 3 3 5 5 4 5 4 5 3 32 3 4 3 3 3 4 5 3 2 3 2 3 5 5 4 3 3 4 4 42 4 4 3 3 3 3 5 3 3 3 2 3 5 5 3 4 5 4 4 34 4 4 3 3 3 3 5 3 3 4 5 3 4 3 3 4 3 5 3 21 3 4 3 3 4 4 5 2 3 4 5 4 5 5 3 4 3 4 4 31 4 4 3 2 4 1 4 2 2 4 3 3 5 5 3 5 4 3 4 31 3 4 3 1 4 3 4 3 2 3 2 2 5 5 3 5 4 3 3 41 3 4 3 1 4 3 4 3 2 3 2 1 5 5 3 5 5 3 3 43 3 4 3 3 4 4 5 4 3 2 2 2 5 5 3 3 5 3 3 33 4 4 4 3 4 5 5 3 2 5 3 3 5 4 4 4 5 3 4 32 4 4 3 3 4 5 5 4 3 5 2 3 4 4 4 5 5 3 3 32 4 4 3 3 4 3 5 4 3 4 5 4 5 5 4 5 5 3 3 32 4 4 3 3 4 3 5 4 3 5 5 3 5 5 3 4 5 3 4 42 4 4 3 3 4 4 5 4 3 5 5 3 4 4 3 3 4 3 3 42 4 4 3 3 4 5 5 4 3 5 1 3 5 5 3 5 4 3 3 41 3 4 3 3 4 2 5 4 3 4 4 3 4 4 4 5 3 3 3 42 4 4 3 3 3 4 5 3 3 4 5 3 5 5 4 5 3 3 3 4Nomor Responden



44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 644 4 3 3 3 4 4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 44 5 3 4 2 3 3 3 4 4 3 3 3 1 4 3 4 4 4 2 33 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 5 1 53 3 2 4 3 3 3 4 3 3 4 4 5 1 4 4 4 4 5 1 33 4 2 4 2 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 5 4 1 34 4 2 3 2 5 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 1 34 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 1 3 4 2 3 4 3 33 3 3 3 2 4 4 3 4 3 4 4 5 2 3 2 3 3 4 1 44 3 3 5 1 4 4 4 3 3 3 3 4 1 5 2 3 3 5 2 33 4 2 3 2 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 5 5 5 33 3 2 3 2 4 4 3 3 3 2 4 5 4 5 4 4 5 3 4 33 3 3 5 4 4 4 3 3 1 4 3 4 4 4 2 2 4 3 4 44 3 3 2 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 5 1 2 4 4 4 33 3 3 5 2 4 4 3 5 1 4 4 4 4 5 1 3 3 4 4 33 4 4 4 2 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 1 5 4 3 4 44 4 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 5 1 3 4 3 4 34 4 2 4 1 3 4 3 4 1 3 4 2 3 4 3 5 4 4 4 43 3 2 5 4 3 4 4 5 2 3 2 3 3 4 1 3 4 4 4 43 3 4 4 3 4 4 3 4 1 5 2 3 3 5 2 5 5 3 4 13 3 2 5 2 3 3 3 4 5 3 5 5 4 5 3 3 5 3 4 53 4 2 2 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 1 5 4 4 23 4 3 3 3 3 3 4 4 1 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 24 4 3 4 2 4 4 3 5 3 3 4 4 5 4 3 2 5 3 4 44 4 3 4 2 5 4 3 4 1 3 4 6 5 4 4 4 5 3 4 34 4 3 3 3 4 4 3 3 1 2 3 2 4 4 3 3 5 3 4 23 4 2 3 2 4 4 3 4 2 3 4 4 4 3 4 2 5 4 3 33 3 3 4 1 4 4 4 4 3 3 3 2 5 3 3 5 4 4 4 54 3 4 3 2 4 4 3 4 3 4 4 4 5 3 3 3 4 3 4 33 4 4 3 2 4 4 3 4 1 4 4 2 4 5 4 1 4 3 5 54 4 1 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 5 3 2 3 4 4 4 34 4 3 1 3 4 4 3 4 1 3 3 2 4 5 5 1 5 4 5 53 4 1 3 2 4 4 3 5 2 3 3 4 5 5 2 5 5 4 3 33 4 1 3 3 4 4 3 4 2 3 3 2 3 4 1 2 5 4 5 14 4 2 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 1 2 4 3 3 24 4 3 5 2 4 4 3 3 3 4 3 4 5 4 5 4 3 3 3 54 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 5 3 5 4 4 34 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 5 4 3 2 4 4 3 14 4 3 3 2 3 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 3 5 4 3 3



65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 775 3 5 3 4 3 4 4 1 3 3 2 4 260 3.3766233774 4 5 3 5 4 3 4 2 3 3 4 5 269 3.4935064944 4 5 3 5 4 3 3 2 3 3 2 3 262 3.4025974035 3 5 3 5 5 3 3 3 3 3 3 4 258 3.3506493514 4 5 3 3 5 3 3 3 4 3 4 5 256 3.3246753253 1 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 269 3.4935064944 3 4 4 5 5 3 3 3 3 4 4 5 270 3.5064935065 1 5 4 5 5 3 3 4 3 4 4 5 256 3.3246753254 3 5 3 4 5 3 4 1 4 3 4 4 267 3.4675324683 3 4 3 3 4 3 3 2 3 4 4 4 267 3.4675324684 1 5 3 5 4 3 3 3 3 3 2 5 264 3.4285714295 2 4 4 5 3 3 3 3 4 4 4 5 261 3.389610394 1 5 4 5 3 3 3 1 4 4 2 4 262 3.4025974034 3 4 1 3 3 4 4 2 4 4 4 5 257 3.3376623385 4 4 2 4 3 4 4 1 3 3 2 4 276 3.5844155844 4 4 3 5 2 4 4 2 3 3 4 5 261 3.389610394 3 4 3 4 3 4 4 2 3 3 2 3 248 3.2207792214 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 266 3.4545454555 4 4 3 3 2 3 4 3 4 3 4 5 273 3.5454545455 4 3 4 4 3 3 1 2 3 3 3 3 270 3.5064935065 4 2 4 4 3 4 2 3 3 3 4 3 270 3.5064935064 3 2 4 4 3 3 3 4 3 3 2 4 257 3.3376623383 3 2 4 4 3 3 3 2 3 1 4 3 258 3.3506493515 4 4 4 4 3 3 1 4 4 3 4 4 272 3.5324675324 4 3 4 4 3 4 3 4 5 1 4 4 266 3.4545454555 4 2 4 4 3 5 1 4 4 3 4 4 265 3.4415584424 3 2 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 252 3.2727272734 3 4 4 4 3 3 3 4 4 1 3 4 253 3.2857142864 4 1 3 4 3 4 1 3 3 4 4 4 248 3.2207792214 4 4 3 4 4 5 2 1 3 3 4 4 271 3.5194805195 3 3 4 4 3 4 1 3 3 4 4 5 283 3.6753246755 3 2 3 3 3 4 5 1 3 4 6 5 279 3.6233766235 4 4 4 3 4 3 4 1 2 3 2 4 275 3.5714285715 4 5 4 3 5 4 3 2 3 4 4 4 283 3.6753246754 4 5 4 5 4 5 3 3 3 3 2 5 289 3.7532467534 3 5 4 3 3 4 4 3 4 4 4 5 287 3.7272727274 3 5 3 4 5 4 4 1 4 4 2 4 275 3.5714285714 4 3 3 4 3 5 3 2 4 4 4 5 283 3.675324675Mean∑Nomor Responden





1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

1 5 5 2 5 5 3 5 4 5 4 5 4 2 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5

2 5 4 4 4 5 3 5 2 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 3 5 4 3 4 5 5

3 5 3 3 4 5 3 4 4 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 3 4 4 5 5

4 5 4 3 4 4 3 5 4 5 4 5 3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 3 5 5 5

5 5 5 3 4 4 3 5 4 5 4 4 3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 3 5 5 3 4 5 5

6 5 5 2 4 5 3 4 4 5 5 5 4 2 5 5 5 4 5 5 4 5 4 3 5 4 5 5 5 5

7 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 3 5 5 4 4

8 5 5 4 4 5 3 5 5 5 4 4 3 2 5 5 5 4 5 5 5 4 4 3 5 4 4 5 5 5

9 5 5 2 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4

10 5 5 4 4 5 3 5 5 4 5 5 4 2 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 4 3 5 5 4 5

11 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 5 4 5 5 4 4

12 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5

13 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5

14 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 4 5 2 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 4 5 5 5 5

15 5 4 4 5 5 3 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 3 5 5 4 4

16 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 4 5 2 5 5 5 4 5 5 4 5 4 3 5 3 3 5 5 5

17 5 5 5 4 5 3 5 2 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 5 4 4 5 5 5

18 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 3 5 5 5

19 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5

20 5 5 5 4 5 3 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 5 3 3 5 3 4

21 5 5 5 4 5 3 5 4 4 5 4 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 5 5 5

22 5 5 5 4 5 3 5 4 5 5 5 3 2 5 4 5 4 5 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 5

23 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 3 5 5 5

24 5 5 5 5 5 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 3 4 5 5 5

25 5 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 5 2 5 5 5 4 5 5 4 5 4 3 5 3 5 5 4 4

26 5 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 2 5 5 5 5

27 5 5 5 4 5 3 5 4 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 5 4 4 5 4 4

28 4 5 5 4 5 3 5 5 4 5 5 2 4 5 5 2 5 5 5 3 4 4 4 5 4 3 5 4 5

29 3 4 4 4 5 3 5 2 3 5 5 3 1 3 4 3 5 3 5 2 4 4 4 5 3 4 5 5 5

perhitungan Uji Coba Instrumen Pada Tingkat Kepentingan
No. Butir Nomor Responden



30 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 4 3 5 5 4 5 4 4

31 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 3 5 5 4 5 5 5

32 5 4 4 4 5 3 5 4 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4

33 5 4 4 5 5 3 4 4 4 5 5 5 3 5 5 3 5 5 3 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5

34 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 2 5 5 3 5 5 5 4 5 4 3 5 5 4 5 5 5

35 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 5

36 5 5 5 3 5 3 4 4 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 4 4 3 5 4 3 5 5 5

37 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 2 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 5 5 5

38 5 5 5 3 5 3 4 4 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 3 5 5 5 5



30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

2 5 5 1 3 4 3 4 3 4 5 4 4 5 4 2 3 5 5 5 3 5 3 5 5 4 4 4 5 4 5

3 4 5 4 3 4 2 4 2 4 5 4 4 4 5 3 4 5 5 5 3 4 3 5 5 3 3 4 5 4 4

3 4 4 1 3 3 2 4 3 3 5 3 5 5 5 4 3 2 5 5 3 5 2 4 4 3 5 4 5 4 5

3 4 4 1 3 4 1 3 3 4 5 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 2 4 5 3 3 4 3 4 5

3 5 4 3 2 2 3 3 2 3 5 1 5 5 5 2 4 3 4 5 4 4 2 4 5 4 4 3 4 4 4

3 5 4 3 3 2 3 4 3 3 5 4 4 3 4 3 3 5 4 5 4 4 3 4 4 4 5 2 4 4 4

3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 3 5 4 4 3 3 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 4

2 5 4 2 3 4 2 3 2 3 5 1 3 4 5 2 3 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4

3 5 4 2 3 3 4 4 3 3 5 2 4 4 5 3 3 5 4 3 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5

3 4 4 2 2 4 3 3 3 3 5 3 4 3 3 2 3 5 5 3 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5

2 5 5 2 3 4 1 4 3 3 5 2 5 4 4 2 3 5 4 3 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5

3 5 5 2 2 4 3 3 2 4 5 1 4 4 5 2 4 5 4 3 5 5 4 5 4 4 3 5 5 4 5

2 5 5 3 3 3 3 3 2 3 5 3 3 4 4 2 3 5 4 3 5 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4

2 5 4 3 3 4 2 3 2 3 5 1 4 4 4 2 3 5 5 4 5 2 4 4 5 4 4 5 5 4 5

2 4 4 3 3 3 3 4 3 3 5 3 4 4 3 2 3 4 4 5 5 2 3 4 4 4 4 5 5 4 5

3 5 4 3 1 4 3 3 2 3 5 2 5 4 4 3 3 5 4 5 5 1 2 4 5 4 4 2 5 5 4

2 4 4 3 3 3 2 3 3 3 5 3 4 2 4 3 3 5 4 5 5 3 3 4 4 4 5 4 5 5 5

3 5 4 4 4 3 4 3 3 3 5 2 4 3 3 3 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 4 3 5 5 4

3 5 4 4 2 3 3 4 3 3 4 4 5 4 4 3 3 5 4 4 5 4 3 4 5 4 3 3 5 5 5

3 5 4 3 4 4 4 3 2 3 5 3 4 4 4 2 4 5 4 4 5 2 3 4 5 5 3 4 5 5 5

3 5 4 3 4 4 1 4 2 3 5 4 5 4 4 2 3 5 4 4 5 4 3 4 3 5 4 2 5 5 5

3 5 4 2 3 3 4 3 2 3 4 1 4 5 3 4 3 5 4 4 5 3 3 4 4 4 5 5 5 5 4

3 5 4 2 3 3 4 3 3 3 4 2 5 4 4 4 4 5 4 4 5 1 2 4 5 5 4 2 5 5 5

3 5 5 3 3 3 4 3 3 3 4 1 4 4 4 3 3 5 5 3 5 3 3 5 4 4 4 4 5 5 5

3 5 5 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 5 5 3 5 3 3 5 4 4 3 2 5 5 5

3 5 4 3 2 3 1 4 3 3 5 3 5 4 4 3 4 5 5 3 5 2 2 4 3 5 4 3 5 5 5

4 5 4 2 2 3 1 4 2 3 5 1 4 4 4 3 3 4 5 3 3 3 3 4 4 5 2 2 5 5 5

3 4 5 2 2 3 4 4 1 2 5 2 5 5 4 3 4 3 5 3 4 3 2 3 4 3 2 4 5 5 5

2 4 4 2 3 4 4 4 1 2 5 1 4 4 3 3 3 5 4 3 4 2 2 3 3 4 4 2 5 5 4

Nomor Responden



1 5 4 3 4 4 2 4 3 3 4 3 5 4 4 3 4 5 4 2 4 4 2 3 4 5 4 4 5 5 5

2 5 5 2 4 4 3 4 3 3 5 4 4 4 2 3 4 5 5 2 4 3 3 3 4 4 3 2 5 5 5

3 5 5 3 4 3 4 4 3 3 5 3 5 4 5 3 4 5 4 5 4 4 2 3 4 4 4 4 5 5 5

3 5 4 3 4 4 5 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 5 5 4 5 3 3 3 3 4 2 5 5 5

4 5 5 3 4 4 4 4 3 3 5 3 5 3 4 3 3 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 3 5 5 5

4 5 5 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 5 5 5 4 5 3 3 4 4 3 4 5 5 5

3 5 5 3 4 4 3 4 3 3 5 3 5 4 5 3 3 3 5 5 4 5 3 3 3 3 4 1 5 5 5

3 5 4 3 4 4 3 4 3 3 5 3 4 4 3 3 4 3 5 5 4 5 3 3 4 4 3 2 5 4 5

3 5 4 3 3 4 3 3 3 3 5 4 5 4 4 3 4 4 4 5 3 5 3 3 4 4 4 4 5 5 5



61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77

4 5 3 4 2 3 4 5 5 3 5 3 5 4 4 5 5 317 4.116883

4 4 3 5 5 3 4 5 4 3 4 3 4 4 5 5 5 318 4.12987

4 4 3 5 4 3 3 4 5 3 5 3 5 4 4 5 5 309 4.012987

4 5 3 4 4 3 3 5 5 3 5 3 4 4 4 5 5 305 3.961039

4 4 3 4 4 3 3 5 5 3 4 4 5 5 3 5 5 302 3.922078

4 5 3 5 5 3 3 3 5 3 5 4 5 4 3 3 5 310 4.025974

4 5 3 5 3 3 4 3 5 3 5 4 5 4 4 4 5 321 4.168831

4 5 3 5 4 3 4 4 4 3 4 4 5 5 5 3 5 305 3.961039

4 5 3 5 4 3 5 4 4 3 4 4 4 5 3 5 5 320 4.155844

4 5 3 5 4 3 5 5 4 3 5 5 5 4 3 3 5 314 4.077922

4 5 3 5 4 3 5 3 4 3 5 5 5 5 5 4 5 320 4.155844

5 5 3 5 5 4 5 2 4 3 5 5 4 5 4 5 5 327 4.246753

5 5 3 5 4 5 5 2 3 3 5 5 5 5 4 3 5 321 4.168831

5 5 3 5 4 5 5 1 2 3 5 5 5 5 3 4 5 317 4.116883

4 5 3 5 4 5 5 3 3 3 5 5 5 5 3 5 5 318 4.12987

5 5 3 5 4 4 5 3 3 3 5 5 5 5 2 5 5 313 4.064935

5 5 3 5 4 4 5 4 3 3 5 5 4 5 4 4 5 317 4.116883

4 5 3 5 4 4 5 2 3 3 5 4 5 5 4 3 5 318 4.12987

4 5 3 5 4 4 5 4 3 3 5 2 4 5 3 4 5 323 4.194805

4 5 3 5 4 4 5 3 3 3 5 4 5 5 5 4 5 321 4.168831

5 5 3 5 4 4 5 1 2 3 5 4 5 5 5 4 5 319 4.142857

4 2 3 5 5 3 5 3 3 3 5 4 5 5 5 4 5 315 4.090909

3 2 3 4 5 3 5 3 3 3 5 4 4 5 3 5 3 314 4.077922

4 3 3 5 5 3 5 2 2 5 4 5 5 4 3 5 2 318 4.12987

4 3 3 5 5 3 3 3 3 5 4 5 5 5 4 5 1 312 4.051948

3 3 4 4 5 3 4 3 2 5 5 5 5 5 3 5 3 315 4.090909

4 3 3 5 4 3 4 2 2 5 4 5 5 5 3 5 1 298 3.87013

4 2 4 5 4 2 4 4 2 5 4 5 5 5 3 5 3 299 3.883117

4 2 3 5 5 2 4 3 3 5 5 5 5 5 3 5 2 280 3.636364

MeanNomor Responden
∑



3 4 3 5 4 5 4 4 2 5 4 5 5 5 3 5 3 316 4.103896

4 4 4 5 4 3 5 3 5 5 5 5 5 4 3 5 2 321 4.168831

4 3 3 5 5 3 5 1 4 5 5 5 5 5 3 4 4 322 4.181818

3 3 3 5 5 2 5 2 5 5 4 5 5 4 3 5 3 314 4.077922

4 3 4 5 5 2 5 1 4 4 5 5 2 4 3 5 4 321 4.168831

4 3 3 4 5 3 4 3 5 5 5 5 5 4 3 4 1 324 4.207792

4 3 4 3 5 3 5 4 4 2 5 5 3 4 3 4 2 310 4.025974

3 3 3 5 4 3 5 3 5 3 5 3 5 2 3 4 1 309 4.012987

4 3 4 5 4 3 4 4 4 5 5 3 5 5 3 4 3 319 4.142857



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 221 5 3 2  4 5 2 3 4 3 4 4 2 2 3 2 4 3 4 3 4 22 5 3 3 5 3 4 3 4 4 3 4 4 2 4 4 1 2 4 3 5 5 43 2 3 4 5 4 5 4 4 4 4 5 3 3 1 3 3 4 4 3 3 3 34 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 1 2 3 4 3 3 3 3 35 4 4 2 5 5 4 1 3 3 4 4 4 4 3 2 2 4 3 3 3 4 26 4 4 3 4 3 5 3 3 4 4 5 4 3 2 4 3 4 4 3 3 4 47 3 4 3 4 4 4 1 3 4 6 5 4 4 4 3 2 4 3 3 4 4 48 4 4 2 5 4 3 1 2 3 2 4 4 3 3 3 3 4 3 3 2 4 29 2 4 3 5 4 4 2 3 4 4 4 3 4 2 3 3 4 3 4 3 5 410 3 4 2 3 4 4 3 3 3 2 5 3 3 5 4 1 4 3 3 4 3 411 2 4 2 4 4 4 3 4 4 4 5 3 3 3 4 2 4 3 3 3 3 212 5 4 2 5 4 4 1 4 4 2 4 5 4 1 4 1 4 3 3 3 3 213 5 4 2 4 5 4 2 4 4 4 5 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 414 5 4 2 4 3 4 1 3 3 2 4 5 5 1 4 2 4 3 3 2 3 215 3 4 2 3 4 5 2 3 3 4 5 5 2 5 3 3 4 3 3 4 5 416 5 4 3 4 4 4 2 3 3 2 3 4 1 2 4 2 4 3 3 3 5 317 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 1 2 3 3 2 4 3 3 4 218 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 5 4 5 4 3 3 4 3 3 4 3 319 5 4 3 4 2 3 4 4 4 4 5 4 5 3 3 4 4 3 3 3 5 320 3 4 2 4 3 4 3 3 4 4 5 4 3 2 3 3 4 3 3 4 4 221 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 3 3 4 4 3 3 3 4 322 4 4 4 3 3 3 1 4 3 4 4 4 2 2 3 3 2 3 3 2 3 423 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 5 1 2 3 3 4 4 3 2 3 224 2 3 3 4 4 5 1 4 4 4 4 5 1 3 2 4 4 3 3 3 4 225 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 5 4 1 5 3 3 4 3 3 3 4 426 5 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 1 3 4 3 4 3 3 3 4 127 4 3 3 4 3 4 1 3 4 2 3 4 3 5 4 2 4 2 3 2 3 128 3 4 3 4 4 5 2 3 2 3 3 4 1 3 4 2 4 3 3 2 5 129 4 3 3 3 3 4 1 5 2 3 3 5 2 5 4 1 2 4 3 2 3 130 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 5 5 5 5 3 3 4 3 4 3 3 331 4 3 3 2 4 5 4 5 4 4 5 3 4 5 3 4 4 3 4 3 5 332 4 3 3 5 4 5 3 5 4 4 5 4 3 3 3 5 4 3 3 3 3 233 4 4 3 3 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 3 4 3 3 4 5 234 5 5 3 4 5 4 3 4 3 5 4 4 4 5 4 5 4 3 3 2 5 235 5 4 3 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 3 3 2 5 236 4 5 3 5 3 5 3 4 3 4 4 3 3 2 4 5 4 3 3 3 3 237 2 5 3 5 3 4 3 5 4 5 4 4 3 3 4 5 4 3 3 3 5 138 2 5 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 2 4 5 4 3 3 3 3 2Perhitungan Hasil Uji Coba Instrumen Tingkat Kepuasan
No. Butir Nomor Responden



23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 432 4 4 4 3 4 3 3 3 1 4 3 2 4 4 3 4 4 4 4 32 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 2 3 33 3 4 3 3 4 3 3 3 1 4 2 3 3 3 4 4 3 4 4 33 4 4 3 3 3 2 4 3 1 4 2 3 4 4 3 4 3 4 4 42 3 3 3 2 3 5 2 2 3 3 2 3 4 4 3 4 4 2 3 33 4 4 3 3 4 3 2 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 23 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 2 3 4 4 4 4 4 2 4 22 4 4 3 2 3 5 4 3 2 3 2 2 5 5 3 4 5 3 3 32 5 4 3 3 4 2 3 3 3 4 4 3 5 5 3 4 4 4 3 43 4 4 3 3 3 5 4 2 3 4 4 3 5 5 4 4 4 2 4 42 4 4 3 3 4 4 5 3 3 4 3 2 4 4 3 4 4 4 3 41 4 4 4 2 3 3 4 2 2 3 2 3 5 5 3 4 5 4 3 32 4 4 3 2 3 4 3 3 3 4 2 1 5 5 3 4 3 4 4 42 4 4 3 2 3 5 3 2 3 4 2 2 5 5 3 4 4 4 3 44 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 2 5 5 4 3 4 4 4 43 4 4 3 2 3 5 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 42 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 4 4 3 4 4 3 3 43 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 4 4 3 5 3 3 3 43 4 4 3 3 3 4 3 2 3 4 2 3 4 4 4 4 5 4 4 32 4 4 3 2 4 4 5 4 3 4 2 3 5 5 4 5 4 4 3 33 4 4 3 2 3 3 5 4 3 4 5 3 5 5 4 3 5 4 3 34 4 4 3 2 4 3 5 3 2 4 3 3 5 5 4 5 4 5 3 32 3 4 3 3 3 4 5 3 2 3 2 3 5 5 4 3 3 4 4 42 4 4 3 3 3 3 5 3 3 3 2 3 5 5 3 4 5 4 4 34 4 4 3 3 3 3 5 3 3 4 5 3 4 3 3 4 3 5 3 21 3 4 3 3 4 4 5 2 3 4 5 4 5 5 3 4 3 4 4 31 4 4 3 2 4 1 4 2 2 4 3 3 5 5 3 5 4 3 4 31 3 4 3 1 4 3 4 3 2 3 2 2 5 5 3 5 4 3 3 41 3 4 3 1 4 3 4 3 2 3 2 1 5 5 3 5 5 3 3 43 3 4 3 3 4 4 5 4 3 2 2 2 5 5 3 3 5 3 3 33 4 4 4 3 4 5 5 3 2 5 3 3 5 4 4 4 5 3 4 32 4 4 3 3 4 5 5 4 3 5 2 3 4 4 4 5 5 3 3 32 4 4 3 3 4 3 5 4 3 4 5 4 5 5 4 5 5 3 3 32 4 4 3 3 4 3 5 4 3 5 5 3 5 5 3 4 5 3 4 42 4 4 3 3 4 4 5 4 3 5 5 3 4 4 3 3 4 3 3 42 4 4 3 3 4 5 5 4 3 5 1 3 5 5 3 5 4 3 3 41 3 4 3 3 4 2 5 4 3 4 4 3 4 4 4 5 3 3 3 42 4 4 3 3 3 4 5 3 3 4 5 3 5 5 4 5 3 3 3 4Nomor Responden
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65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 775 3 5 3 4 3 4 4 1 3 3 2 4 260 3.3766233774 4 5 3 5 4 3 4 2 3 3 4 5 269 3.4935064944 4 5 3 5 4 3 3 2 3 3 2 3 262 3.4025974035 3 5 3 5 5 3 3 3 3 3 3 4 258 3.3506493514 4 5 3 3 5 3 3 3 4 3 4 5 256 3.3246753253 1 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 269 3.4935064944 3 4 4 5 5 3 3 3 3 4 4 5 270 3.5064935065 1 5 4 5 5 3 3 4 3 4 4 5 256 3.3246753254 3 5 3 4 5 3 4 1 4 3 4 4 267 3.4675324683 3 4 3 3 4 3 3 2 3 4 4 4 267 3.4675324684 1 5 3 5 4 3 3 3 3 3 2 5 264 3.4285714295 2 4 4 5 3 3 3 3 4 4 4 5 261 3.389610394 1 5 4 5 3 3 3 1 4 4 2 4 262 3.4025974034 3 4 1 3 3 4 4 2 4 4 4 5 257 3.3376623385 4 4 2 4 3 4 4 1 3 3 2 4 276 3.5844155844 4 4 3 5 2 4 4 2 3 3 4 5 261 3.389610394 3 4 3 4 3 4 4 2 3 3 2 3 248 3.2207792214 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 266 3.4545454555 4 4 3 3 2 3 4 3 4 3 4 5 273 3.5454545455 4 3 4 4 3 3 1 2 3 3 3 3 270 3.5064935065 4 2 4 4 3 4 2 3 3 3 4 3 270 3.5064935064 3 2 4 4 3 3 3 4 3 3 2 4 257 3.3376623383 3 2 4 4 3 3 3 2 3 1 4 3 258 3.3506493515 4 4 4 4 3 3 1 4 4 3 4 4 272 3.5324675324 4 3 4 4 3 4 3 4 5 1 4 4 266 3.4545454555 4 2 4 4 3 5 1 4 4 3 4 4 265 3.4415584424 3 2 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 252 3.2727272734 3 4 4 4 3 3 3 4 4 1 3 4 253 3.2857142864 4 1 3 4 3 4 1 3 3 4 4 4 248 3.2207792214 4 4 3 4 4 5 2 1 3 3 4 4 271 3.5194805195 3 3 4 4 3 4 1 3 3 4 4 5 283 3.6753246755 3 2 3 3 3 4 5 1 3 4 6 5 279 3.6233766235 4 4 4 3 4 3 4 1 2 3 2 4 275 3.5714285715 4 5 4 3 5 4 3 2 3 4 4 4 283 3.6753246754 4 5 4 5 4 5 3 3 3 3 2 5 289 3.7532467534 3 5 4 3 3 4 4 3 4 4 4 5 287 3.7272727274 3 5 3 4 5 4 4 1 4 4 2 4 275 3.5714285714 4 3 3 4 3 5 3 2 4 4 4 5 283 3.675324675Mean∑Nomor Responden
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