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ABSTRAK

Nasrul Darambe.Nim.16040201020“Manajemen Kantor Urusan Agama Teladan
Provinsi Sulawesi Tenggara Studi Kasus Kantor Urusan Agama Kecamatan Wolio
Kota Baubau”Dibimbing Oleh: Dr. Supriyanto, M.A dan Dr. Ambar Sri Lestari,
M.Pd Selaku Pembimbing I dan Pembimbing II.

Penelitian ini membahas tentang Manajemen Kantor Urusan Agama Teladan Provinsi
Sulawesi Tenggara Studi Kasus Kantor Urusan Agama Teladan Kecamatan Wolio
Kota Bauabau. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan: Manajemen KUA
Teladan Provinsi Sulawesi Tenggara Studi Kasus KUA Teladan Kecamatan Wolio
Kota Bauabau .

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Jenis data dalam penelitian ini diklasifikasikan menjadi data primer dan
sekunder. Metode pengumpulan data terdiri dari wawancara, observasi dan
dokumentasi yang selanjutnya dianalisis dengan cara reduksi data, penyajian data dan
penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Manajemen KUA Teladan Provinsi Sulawesi
Tenggara Studi Kasus KUA Teladan Kecamatan Wolio Kota Bauabau terdiri dari
Pelaksanaan pelayanan, pengawasan, pencatatan, pelaporan nikah dan rujuk
penyusunan statistik layanan bimbingan kemasjidan, pelayanan bimbingan hisab
rukyat dan pembinaan syariah, pelayanan bimbingan dan penerangan agama Islam,
pelayanan bimbingan zakat dan wakaf dan pelaksanaan ketatausahaan dan
kerumahtanggaan KUA kecamatan dan melaksanakan fungsi layanan bimbingan
manasik haji bagi Jemaah Haji Reguler serta penyelengaraan fungsi lain dibidang
agama Islam yang ditugaskan oleh Kepala Kantor Kementrian Agama
Kabupaten/Kota.

Begitu penting dan strategisnya peran dan fungsi KUA, maka tidaklah aneh bila
sebagian masyarakat berharap KUA mampu memberikan Pelayanan Prima terhadap
peran dan fungsinya itu,bahkan pemerintah sendiri berharap besar KUA dapat
mengembangkan perannya lebih dari sekedar peran-peran yang ada dan dengan
terlaksananya penilaian kinerja unit pelayanan KUA Kecamatan secara efektif
sehinggah menghasilkan predikat KUA Kecamatan Teladan dalam rangka meraih
penghargaan citra pelayanan prima.
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Alhamdulillah, segala puji bagi Allah Swt yang telah melimpahkan rahmat
dan taufig-Nya, serta shalawat dan salam semoga senantiasa tercurah kepada
junjungan Nabi Besar Muhammad saw. Beserta seluruh sahabat, keluarga dan
pengikutnya. Dengan segala daya dan upaya, tesis ini dapat diselesaikan sebagaimana
mestinya. Namun, penulis sangat menyadari sebagai insan biasa, tesis ini masih
banyak keterbatasan dalam berbagai aspek. Oleh karena itu, saran kritik yang
konstruktif sangat diharapkan untuk kesempurnaan tesis ini.

Tesis yang berjudul:”Manajemen Kantor Urusan Agama Teladan
Kecamatan Wolio Kota Baubau™, disusun sebagai salah satu syarat untuk
memperoleh gelar Magister pendidikan di IAIN Kendari. Penulis menyadari tidak
mampu menyelesaikan karya ini tanpa sumbangsih dari orang-orang yang memiliki
dedikasi luar biasa dalam keseharian penulis. Oleh karena itu dengan penuh rasa
syukur penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada kedua orang tua penulis
ayah handa La Darambe yang telah membimbing dan memberikan bantuan serta
mengucurkan keringatnya demi keberhasilan penulis di bangku perkuliahan serta
terkhusus dan teristimewa penulis Ibunda ( Al-Marhuma ) Wa Maiza, yang telah
melahirkan, mengasuh, merawat, mendidik dan memberikan bantuan moril dan

materil selama sebelum meninggal dunia dalam proses studi penulis berlangsung dan



beliau senantiasa mendoakan, berkorban memberikan semangat dan mengajarkan

penulis untuk tetap optimis dalam menyelesaikan studi. Penulis juga mengucapkan

terima kasih kepada:

1.

Bapak Dr. H. Nur Alim, M.Pd, Rektor IAIN Kendari yang terus berusaha
mengembangkan IAIN Kendari menuju perguruan tinggi yang berkualitas
khususnya di Sulawesi Tenggara dan membuat kebijakan yang pro dengan
kepentingan seluruh masyarakat IAIN kendari.

Dr. Suprianto, MA sebagai Direktur Pascasarjana, yang terus berusaha
mengembangkan Pascasarjana IAIN Kendari.

Dr. Ambar Sri Lestari, M. Pd selaku Ketua Prodi Manajemen Pendidikan Agama
Islam, yang telah memberikan arahan, motivasi, dan memudahkan penulis dalam
menyelesaikan tesis ini.

Dr. Suprianto, MA dan Dr. Ambar Sri Lestari, M. Pd selaku pembimbing I dan II
yang telah banyak meluangkan waktu, tenaga serta pikirannya kepada penulis
hingga tesis ini dapat terselesaikan dengan baik.

Jamal, S.Ag selaku Kepala KUA Kecamatan Wolio Kota Baubau, beserta para
staf, yang telah memberikan waktu dan sumbangsih pemikirannya kepada
penulis, mulai dari penulis melakukan observasi awal hingga terselesainya tesis
ini.

Saudara-saudara beserta keluarga penulis, antara lain Salim Darambe bersama
Istri, Sarlin Darambe bersama Suami, Ica Darambe bersama Suami, Aan
Darambe, Ruslan Darambe beserta keluarga yang lain yang tidak bisa penulis

sebutkan satu persatu.



7. Sahabat-sahabatku (Muh.Ihktisan dan Bripda Muh. Seto Wibisono terima kasih
yang tak terhingga atas segala bantuannya, La Adi, S.Pd.I, Agus, S.Pd, Fizal,
AMKG, Sakbar, A.md.Kep, Salimudin, Nazar, Adi, Muaz, Irvan, Idhar, Endang,
Wa Ode Risna Ndolele) santri dan Ustadz TPQ An-Nasrul Muh. Idham Al
Hakimin serta rekan-rekan mahasiswa Pascasarjana, terkhusus kepada teman-
teman satu ruangan penulis Manajemen Pendidikan Agama Islam angkatan 2016.

Semoga ketulusan amal bakti yang diberikan kepada penulis senantiasa
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1439 H
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