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ABSTRAK 

 

Eci Oksenisia, NIM 14020106025. “Pengaruh Keputusan Nasabah Terhadap 

Pembiayaan Pensiunan Pada Bank Syariah Mandiri Cabang Kendari”. 

Melalui Pembimbing Dr. Muhammad Hadi, M.HI dan Dr. Sulaemang L, 

M.Th.I 

 

Penelitian tentang pengaruh keputusan nasabah terhadap pembiayaan 

pensiunan.  Keputusan nasabah dalam memilih produk Bank Syariah Mandiri 

Kantor Cabang kendari karena produk yang diberikan sangat bermanfaat bagi 

nasabahnya. Produk yang paling banyak diminati oleh nasabah Bank Syariah 

Mandiri Cabang Kendari adalah Produk Pembiayaan Pensiunan yang merupakan 

Pembiayaan yang diberikan kepada nasabah yang sudah memasuki usia pensiun. 

Penelitian ini menggunkanan metode kuantitatif. Sampel yang digunakan pada 

penelitian ini sebanyak 94 orang nasabah pengguna produk Pembiayaan 

Pensiunan dengan menggukanakn teknik Field research. Berdasarkan hasil 

penelitian yang dilakukan dapat diketahui bahwa keputusan nasabah berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Pembiayaan Pensiunan, dapat dijelaskan bahwa 

nilai signifikan sebesar 0,000, tingkat signifikan tersebut lebih kecil dari 0,05 atau 

nilai t tabel lebih besar dari nilai t hitung yang artinya H1 diterima sehingga 

dikatakan bahwa keputusan berpengaruh signifikan terhadap pembiayaan 

pensiunan. Nilai t  yang bernilai 10,890 menunjukkan pengaruh yang diberikan 

bersifat positif terhadap variabel dependen.Artinya bahwa semakin meningkatnya 

Pelayanan dan keamanan produk yang diberikan oleh pihak Bank Syariah mandiri 

akan memberikan dampak terhadap keputusan nasabah untuk menggunakan 

produk  Jasa tersebut. Nasabah yang menggunakan pembiayaan pensiunan 

mendapatkan manfaat  pensiunan, yang dimana nasabah mampu mengelola 

keuangan dana pensiun dengan baik. 
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ABSTRACT 

 

Eci Oksenisia, NIM 14020106025. "The Effect of Customer Decisions on 

Pension Funding at Kendari Branch Syariah Mandiri Bank ". Through 

Supervisor Dr. Muhammad Hadi, M.HI and Dr. Sulaemang L, M.Th.I 

 

Research on the influence of customer decisions on financing retirees. 

Decision of customers in choosing Bank Syariah Mandiri products in Branch 

Offices because the products provided are very beneficial for their customers. The 

product that is most in demand by customers of the Kendari Branch Syariah 

Mandiri Bank is a Pension Funding Product which is a financing provided to 

customers who have entered retirement age. This research uses quantitative 

methods. The sample used in this study was 94 customers using Pension 

Financing products using Field research techniques. Based on the results of the 

research conducted it can be seen that customer decisions have a positive and 

significant effect on Pension Funding, it can be explained that a significant value 

of 0,000, the significant level is smaller than 0.05 or the t table value is greater 

than the calculated t value which means H1 is accepted so it was said that the 

decision had a significant effect on the financing of pensioners. The value of t 

which is valued at 10,890 shows that the influence given is positive towards the 

dependent variable. It means that the increasing service and product safety 

provided by the Mandiri Syariah Bank will have an impact on the customer's 

decision to use the service product. Customers who use pension fund financing 

benefit from retirees, where customers are able to manage pension fund finances 

well. 
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