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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KEPUTUSAN NASABAH TERHADAP PEMBIAYAAN 

PENSIUNAN STUDI PADA BANK SYARIAH MANDIRI CABANG KENDARI 

Nasabah Yth 

Dengan segala kerendahan hati, peneliti memohon kepada Bapak/Ibu untuk 

mengisi angket ini sesuai dengan sebenarnya, kerahasiaan jawaban anda akan 

dijamin dan tidak mempunyai akibat pada anda. Atas kesediaan waktu yang 

diberikan peneliti mengucapkan terima kasih. 

I. Identifikasi Responden 

Nama   :…………………… (boleh tidak diisi) 

Umur  :  

 40  s/d 45  thn  

 45  s/d 50  thn   

 50  s/d 55 thn 

 55  s/d 60 thn  

 60  s/d 65 thn 

 65  s/d 70 thn 

 70  thn keatas  

Jenis kelamin :   

 laki-laki   

 perempuan  

Pekerjaan   :   

 Pegawai Negeri 

 Pegawai Swasta 

 Lain-lain, Sebutkan……………. 

II. Petunjuk pengisian  

Beri tanda Angka pada jawaban yang anda pilih dengan keterangan  

STS (1) = Sangat tidak setuju 

TS  (2) = Tidak Setuju 

RR (3) = Ragu-ragu 

S (4) =  Setuju 

SS (5) = Sangat setuju 

 

 



 
 

1. Variabel Keputusan Nasabah  (X1) 

NO Variabel Keputusan Nasabah 
STS TS RR S SS 

1 2 3 4 5 

X1.1 (Indikator  Minat Mengambil Kredit) 

1 

Saya berminat mengambil 

Pembiayaan pada BSM Kendari 

Karena Pelayanan yang diberikan 

baik. 

     

2 

Saya berminat mengambil 

Pembiayaan pada BSM Kendari 

Karena Lokasi yang mudah dijangkau 

. 

     

3 

Saya berminat mengambil 

Pembiayaan pada BSM Kendari 

Karena Produk yang terjamin 

keamanannya . 

     

4 

Saya berminat mengambil 

Pembiayaan pada BSM Kendari 

Karena memberikan kepuasan 

tersendiri. 

     

X1.2 (Indikator  Mempertimbangkan Informasi)  

1 
Saya mendapatkan informasi dari 

karyawan BSM Kendari mengenai 

pembiayaan sudah Jelas. 

     

2 
Saya memutuskan mengambil 

pembiayaan  karena Citra yang 

dimiliki BSM Kendari sudah baik. 

     

3 
Saya memutuskan mengambil 

Pembiayaan di BSM karena Keluarga 

saya menggunakannya. 

     

4 
Saya memutuskan mengambil 

pembiayaan di BSM karena teman dan 

orang sekitar saya menggunakannya 

     

5 
Saya memutuskan mengambi 

Pembiayaan di BSM karena Opini dari 

masyarakat . 

     

X1.3 (Indikator Keputusan Mengambil Kredit) 

1 Saya memilih Pembiayaan pada BSM 

ini Karena angsuran yang beragam. 

     

2 
Saya memilih Pembiayaan pada BSM 

Kendari ini karena terdapat kerjasama 

dengan PT. Taspen. 

     

3 Saya memilih Pembiayaan pada BSM 

Kendari karena prosedurnya yang 

     



 
 

mudah dalam memutuskan mengambil 

pembiayaan. 

4 

Saya memilih Pembiayaan pada BSM 

Kendari karena penentuan angsuran 

pembiayaan yang ditawarkan 

memberikan kemudahan . 

     

X1.4 (Indikator Merekomendasikan Ke Orang Lain) 

1 

Saya akan merekomendasikan kepada 

orang lain/ keluarga saya untuk 

memilih Pembiayaan di BSM 

Kendari. 

     

2 

Saya akan mengajak orang 

lain/keluarga saya untuk 

menggunakan Pembiayaan di BSM 

Kendari . 

     

 

2. Variabel Pembiayaan Pensiunan (Y1) 

NO Variabel Pembiayaan Pensiun 

ST

S 
TS RR S SS 

1 2 3 4 5 

Y1.1 (Indikator  Mudah) 

1 Saya di berikan Kemudahan 

memperoleh fasilitas Pembiayaan. 

     

2 Saya di berikan Kesempatan 

memperoleh fasilitas Pembiayaan 

     

Y1.2 (Indikator  Ringan) 

1 Saya merasa fasilitas pembiayaan 

dengan persyaratan  ringan 

     

2 Saya merada fasilitas pembiayaan 

dengan persyaratan mudah 

     

Y1.3 (Indikator  Cepat) 

1 Saya merasa Prosedur Pembiayaan 

yang cepat  

     

2 Saya merasa Prosedur Pembiayaan 

yang mudah 

     

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 94 

Normal Parametersa,b 
Mean ,0000000 

Std. Deviation ,20495583 

Most Extreme Differences 

Absolute ,069 

Positive ,069 

Negative -,050 

Kolmogorov-Smirnov Z ,671 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,760 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

Coefficientsa 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 KEPUTUSAN NASABAH 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: PEMBIAYAAN 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 ,750a ,563 ,558 ,20607 1,733 

a. Predictors: (Constant), KEPUTUSAN NASABAH 

b. Dependent Variable: PEMBIAYAAN 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5,036 1 5,036 118,586 ,000b 

Residual 3,907 92 ,042 
  

Total 8,942 93 
   

a. Dependent Variable: PEMBIAYAAN 

b. Predictors: (Constant), KEPUTUSAN NASABAH 

 



 
 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,917 ,229 
 

8,359 ,000 

KEPUTUSAN NASABAH ,570 ,052 ,750 10,890 ,000 

a. Dependent Variable: PEMBIAYAAN 

 

 

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Minat mengambil kredit 94 3,50 5,00 4,3165 ,44627 

Mempertimbangkan informasi 94 3,40 5,00 4,3830 ,44350 

keputusan mengambil kredit 94 3,75 5,00 4,3803 ,40116 

merekomendasikan ke orang lain 94 3,00 5,00 4,3989 ,48957 

Mudah 94 3,00 5,00 4,3989 ,55154 

Ringan 94 3,00 5,00 4,3032 ,51441 

Cepat 94 3,50 5,00 4,5053 ,46660 

Valid N (listwise) 94 
    

 

Correlations 

 
KEPUTUSAN 

NASABAH 

PEMBIAYAAN 

KEPUTUSAN NASABAH 

Pearson Correlation 1 ,750** 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 

Sum of Squares and Cross-products 15,477 8,828 

Covariance ,166 ,095 

N 94 94 

PEMBIAYAAN 

Pearson Correlation ,750** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

Sum of Squares and Cross-products 8,828 8,942 

Covariance ,095 ,096 

N 94 94 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 



 
 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

Pengisian Kuisioner oleh Responden 

 

Pengisian Kuisioner oleh Responden 

 

 

 



 
 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

Pengisian Kuisioner oleh Responden 

 

Pengisian Kuisioner oleh Responden 

 

 


