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A. Latar Belakang

Bank merupakan lembaga keuangan yang menghimpun dana masyarakat
dan menyalurkannya kepada pihak yang membutuhkan dan mempunyai peranan
yang sangat penting dalam sistem perekonomian yang semakin bertumbuh seiring
dengan semakin bertumbuhnya kebutuhan masyarakat. Lembaga perbankan juga
berperan sebagai Agen Pembangunan (Agent of Development) dalam
pembangunan nasional, dimana bank menyalurkan dananya kepada masyarakat
dalam bentuk kredit, guna meningkatkan kemampuan mobilitas dana, serta
menciptakan iklim yang lebih baik bagi dunia usaha.

Bank Rakyatindonesia(BRI) merupakan salah satu Badan Usaha Milik
Negara (BUMN) yang bergerak dalam bidang jasa keuangan perbankan, dan
bentuk usahaBRI adalah Perseroan Terbatas.BRI adalah bank yang
mengedepankan usaha dalam sektor KUR (Kredit Usaha Rakyat). Bank BRI,
sebagai pionir untuk bank yang menyediakan jasa kredit permodalan usaha untuk
Indonesia serta memiliki brand image di masyarakat sebaga bank BUMN yang
khusus melayani kredit usaha rakyat (KUR) kini sudah mulai tersaingi dengan
bank-bank lain yang sudah mulai berkecimpung di kredit tersebut, namun hal
lainnyaBRI* sendiri juga menerima simpan pinjam seperti halnya bank lain tidak
sekedar fokus pada KUR. Sebagai salah satu bank terbesar di Indonesia,BRI

selalu memberikan pelayanan yang baik kepada nasabahnya. Untuk menjadi bank
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yang terbaik, kinerja karyawan perlu diperhatikan agar stabilitas kinerja perusahan
terjaga dan dapat terus ditingkatkan.

Penilaian kinerja karyawan Bank BRI Cabang Kolaka menggunakan dua
cara, yaitu penilaian perilaku kerja karyawan dan penilaian sasaran kerja.? Di
dalamBank BRI Cabang Kolaka kualitas karyawan diharapkan memenuhi standar
yang telah ditetapkan oleh bank. Kualitas karyawan dapat diukur dengan penilaian
perilaku kerja karyawan yang meliputi aspek pelayanan pelanggan, dorongan
berprestasi, intergritas dan kerjasama. Dari hasil penilaian masing- masing aspek
tersebut, nilai dikelompokkan berdasarkan predikat tertentu, yaitu : istimewa
(451-500), sangat baik (381-450), baik (301-380), cukup (201-300) dan kurang
(100-200).

Tabel 1.1Data Penilaian Kinerja Karyawan Bank BRI Cabang Kolaka
Periode Bulan Juli-Desember 2017.

Bulan Rata-rata Keterangan
penilaian kinerja

Juli 367 poin Bak
Agustus 369 poin Baik
September 375 poin Bak
Oktober 377 poin Bak
November 379 poin Baik
Desember 373 poin Bak

Sumber: Data Penilaian KinerjaBank BRI Cabang Kolaka®
Kuantitas kerjanya karyawan diharapkan dapat mencapai target yang sudah
direncanakan sebelumnya. Pencapaian target karyawan tersebut dapat dinilai dari
hasil penilaian sasaran kerja. Hasil penilaian kuantitas karyawan pada tahun 2017

rata-rata mencapai target 85,06 % dalam menginput data nasabah dari nilai target
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yang ditentukan, yaitu 100 %. Dari hasil tersebut dapat dinyatakan bahwa
karyawan belum bisa mencapai target yang telah direncanakan sebelumnya.

Dalam ketepatan waktu, bank menuntut karyawan untuk menyelesaikan
pekerjanya tepat waktu, namun pada kenyataannya dari hasil pengamatan pada
bulan Desember 2017 karyawan tidak bisa menyelesaikan pekerjaan dalam
menginput data nasabah tepat waktu sehingga data yang diinput pada bulan
tertentu pekerjaan baru terselesaikan pada bulan berikutnya.*

Dari hasil wawancara dengan kepala HRDBank BRI Cabang Kolaka pada
bulan Desember 2017 dapat diketahui ada dua faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawan yang ada diBank BRI Cabang Kolaka, yaitu faktor motivasi dan beban
kerja. Selain itu hasil pra-survey pada februari 2018, dengan cara wawancara
kepada karyawanBank BRI Cabang Kolaka dengan pertanyaan terbuka yaitu
“faktor apa yang mempengaruhi kinerja karyawan ?” menunjukan hasil sebagai
berikut :

Tabel 1.2. Identifikasi Masalah

NO MASALAH YANG JUMLAH
TERJADI RESPONDEN
1 Motivas kerja 8 jawaban
2  Sikap pemimpin 1 jawaban
3 Budayaorganisas 1 jawaban
4 Kompensasi 2 jawaban
5 Bebankerja 5 jawaban
6 Displinkerja 1 jawaban
Total 18 jawaban

Sumber: Hasil Pra-Survey 18 karyawanBank BRI Cabang Kolaka®
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Berdasarkan hasil pra-survey diketahui bahwa dari 18 karyawanBank BRI
Cabang Kolaka menunjukkan bahwa faktor motivasi menempati posisi pertama
dengan 8 jawaban, kemudian diikuti faktor beban kerja dengan 5 jawaban,
kompensasi 2 jawaban, disiplin kerja 1 jawaban, budaya organisasi 1 jawaban,
sikap pemimpin 1 jawaban. Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh Sitepu
(2013) menyatakan bahwa Beban Kerja dan Motivasi secara bersama berpengaruh
terhadap kinerja karyawan.®

Tabel 1.3 Data Keterlambatan KaryawanBank BBRI Cabang Kolaka

Bulan Jumlah Persentasee
Juli 9 4,45%
Aqgustus 8 3,96%
September 10 4,95%
Oktober 9 4,45%
November 14 6,93%
Desember 15 7,42%

Sumber: DataBank BRI Cabang Kolaka’

Dari Tabel 3 diatas, karyawan yang terlambat dari periode bulan Juli-
Desember 2017 cenderung meningkat setigp bulannya dari jumlah karyawan
yaitu 53 karyawan. Berdasarkan data diatas terlihat bahwa karyawan kurang taat
dalam ha kehadiran.Bank BRI Cabang Kolaka juga menerapkan jam masuk
kantor pada pukul 08.00 WIB akan tetapi pada kenyataannya karyawan masih
belum bisa tepat waktu, bahkan terjadi peningkatan yang tinggi dari bulan
Oktober yaitu 4,45% dan pada bulan November menjadi 6,93%. Selanjutnya,

setiagp hari Kamis seluruh karyawanBank BRI Cabang Kolaka wajib sudah hadir
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dikantor pada pukul 07.30 WIB untuk mengevaluas kinerja. Pada kenyataannya
dari hasil pengamatan bulan Oktober-November 2017 ada beberapa karyawan
yang datang terlambat, dan ketika ada penjelasan dari pimpinan beberapa
karyawan tidak memperhatikan dan kurang berkontribusi untuk memberikan
masukan agar kinerja bank lebih baik. Dari permasalahan di atas, dapat
disimpulkan bahwa rendahnya motivasi kerja karyawanBank BRI Cabang Kolaka.

Dilihat dari tingkat kegigihan yaitu usaha karyawan untuk selalu
menyel esaikan tugas sesual dengan target yang ditetapkan. Dari hasil pengamatan
dan wawancara kepala HRD pada bulan Desember 2017 didapatkan masalah
bahwa usaha karyawan belum maksimal.® Karyawan kurang maksimal dalam
memprioritaskan pekerjaan dan lebih cenderung menunda pekerjaan sehingga
pada waktu deadline pekerjaan tidak bisa selesai tepat waktu. Hal itu
menyebabkan pekerjaan sebelumnya menjadi tertumpuk sehingga menghambat
untuk memenuhi target yang telah ditetapkan bank. Masalah di atas, memperkuat
indikator tingkat kegigihan karyawan dalam menyelesaikan tugas diBank BRI
Cabang Kolaka masih rendah.

Faktor kedua yang mempengaruhi kinerja adalah beban kerja. Menurut
Menpan (1997), pengertian beban kerja adalah sekumpulan atau seumlah
kegiatan yang harus disel esaikan oleh suatu unit organisasi atau pemegang jabatan

dalam jangka waktu tertentu.® Menurut Putera (2010) ada tiga indikator beban
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kerja yaitu target yang harus dicapai, kondisi pekerjaan, penggunaan waktu kerja
dan standar pekerjaan.®

Tingginya beban kerja diBank BRI Cabang Kolaka yang ditandai dengan
hal sebagai berikut, target yang harus dicapai setigp bulannya agar mampu
bersaing dengan bank lain. Hasil wawancara dengan beberapa karyawan pada
membuktikan bahwa karyawan setiap harinya bekerja lebih giat untuk mencari
nasabah baru terutama di wilayah Kolaka. Dengan banyaknya pesaing dalam
dunia perbankan yang menawarkan produk sgenis kepada nasabah
mengakibatkan persaingan yang ketat diikuti pula dengan tingginya yang harus
dicapal bank. Maka dari itu, beban kerja karyawan menjadi tinggi. Selain itu,
tingginya beban kerja diBank BRI Cabang Kolaka dari hasil wawancara kepada
beberapa karyawan, karyawan merasa jenuh dan bosan dengan pekerjaan mereka
yang hanya mengerjakan pekerjaan yang sama setiap harinya.

Selanjutnyabeban  kerja diBank BRI Cabang Kolaka yaituBank BRI
menetapkan waktu kerja bagi karyawannya dari jam 08.00-16.00 atau selama 8
jam namun pada kenyataanya banyak karyawan yang bekerja lebih dari jam yang
ditentukan. Tuntutan pekerjaan yang belum terselesaikan mengakibatkan
karyawan harus menyelesailkan pekerjaan melebihi jam kerja. Hal ini didukung
dari hasil wawancara dari beberapa karyawan dan kepala HRD yang menyatakan
bahwa hampir setiap hari karyawan diBank BRI menyelesaikan pekerjaannya

melebihi waktu yang telah ditentukan karena pada jam kerja biasa mereka tidak
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bisa menyelesaikan pekerjaan sehingga mereka harus menambah jam kerja
mereka atau melembur.

Dari faktor — faktor diatas maka peneliti mengambil faktor motivas kerja
dan beban kerja untuk menjadi variabel yang mempengaruhi kinerja
karyawvanBank BRI Cabang Kolaka. Hasil penelitian yang dilakukan oleh
Iskandar (2012) menyatakan bahwa beban kerja juga berpengaruh signifikan
terhadap kinerja. '

B. Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah beban kerja dan motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan Bank BRI Cab. Kolaka.
C. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah di atas, dapat dirumuskan

permasal ahan sebagai berikut:

1.  Apakah beban kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan ?
2. Apakah motivas kerjaberpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan ?
D. Tujuan Pendlitian

Adapun tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah untuk
mengetahui :

1. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan.

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan.

Ylskandar, “Pengaruh Beban Kerja, Motivasi Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja
Pegawai Bank BJB Cabang Padalarang”.Jurnal Ekonomi, Bisnis & Entrepreneurship, 6(1), 26-38.



E. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Secara Akademis

Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan pengembangan ilmu terutama
berkenan dengan konsep teori kepuasan kerja sumber daya manusia. Selain itu
hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan informasi untuk dijadikan
sebaga dasar bagi penelitian lebih lanjut tentang masalahyang berkaitan dengan
Mangjemen Sumber Daya Manusia.
2. Manfaat Secara Praktis

Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan masukan dalam evauas

mengenal kinerja karyawan padaBank BRI atau pada Bank lainnya.



