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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian pada uraian sebelumnya, maka dapat ditarik 

beberapa disimpulan, sebagai berikut : 

1. Dalam pemasaran asuransi PT. Prudential Life Insurance ditemukan masih 

terdapat beberapa kelemahan salah satunya adalah tidak adanya dasar aturan 

tertulis yang dikeluarkan terkait dengan kejelasan ikatan kontrak antara agen 

kepada perusahaan, pemberian dispensasi atau sanksi kepada setiap agen-

agen yang bermasalah. Selain dari adanya permasalahan terkait dengan aturan 

dasar, permasalahan lainnya yang dapat mengakibatkan mekanisme 

pemasaran perusahaan prudential masih belum optimal adalah dikarenakan 

agen dalam menawarkan produknya kepada nasabah sering kali tidak 

memberikan informasi yang betul-betul akurat dan terpercaya. Lebih lanjut 

permasalahan lainnya adalah dari aspek komunikasi antara agen kepada 

nasabah maupun nasabah kepada agen. 

2. Ditemukan bahwa proses pemasaran yang berjalan saat ini pada perusahaan 

Prudential belum memiliki kesesuaian dengan aspek syariah Islam 

sebagaimana yang seharusnya. Terlebih lagi ditemukan adanya ketidakjelasan 

yang dilakukan oleh PT. Prudential dalam hal penerapan system kerja 

karyawannya dan sasaran perusahaan. Ketidaksesuaian mekanisme ini antara 

lain : tidak adanya perbedaan system manajemen antara konvensional dan 

syariah, tenaga kerja yang non 
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muslim diberikan hak dan kewenang untuk memasarkan produk syariah kepada 

nasabah. Hal lainnya adalah dalam prakteknya aspek nilai-nilai syariah terkait 

asuransi tidak dipaparkan agen kepada nasabah. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan temuan dalam penelitian maka terdapat beberapa 

saran yang perlu dipertimbangkan terkait mekanisme pemasaran asuransi yaitu : 

1. Diharapkan bagi pihak perusahaan untuk lebih meningkatkan system manajemen 

perusahaan, khususnya dalam hal kaitannya dengan mekanisme pemasaran 

asuransi. Adapun beberapa hal yang perlu untuk diperbaiki adalah penciptaan 

dasar aturan tertulis terkait Standar Pelayanan Operasional Perusahaan, Agen dan 

Nasabah. 

2. Diharapkan pula bagi pihak perusahaan asuransi untuk melakukan perbaikan 

system manajemen khususnya dalam hal kaitannya dengan kesesuaian dengan 

prinsip syariah Islam. Adapu beberapa hal yang perlu untuk diperbaiki yakni 

adanya perbedaan manajemen antara asuransi konvensional dan asuransi syariah 

dan hal ini tentunya juga berdampak pada perekrutan karyawan hanya terfokus 

dalam menawarkan produk-produk asuransi syariah. 


