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LAMPIRAN ANGKET

I

Kuisioner
HUBUNGAN PENGETAHUAN NASABAH DENGAN MOTIVASI

MENABUNG PADA PT BANK MUAMALAT
TBK CABANG KENDARI

Identitas Responden

Nama e
Alamat P
Umur e
Jenis Kelamin  : | | Laki-laki | | Perempuan
Pendidikan :[ ] SD [ |SMP | |SMA | | Sarjana

I
Pekerjaan :[ ] PNS | | Swasta | | Wirausaha

L s

Penghasilan  :| | <ljuta [ |>1-2juta [ | >2-3juta
[ ]>3-4juta [ |>5juta
1. Apakah anda pernah mendapatkan manfaat dari program tanggung jawab
sosial yang dilakukan Bank Muamalat Kendari?

a. Ya b. Tidak

2. Berapa lama anda menjadi nasabah Bank Muamalat Kendari?
a. <1 Tahun c. >3 dan <4 Tahun
b. >1 dan <2 Tahun e.> 5 Tahun

c. >2dan <3 Tahun
Masyarakat penerima CSR pada PT. Bank Muamalat Tbk. Cabang Kendari

TTD

II. Petunjuk Pengisian Kuisioner

1. Lembar kuisioner i semata-mata bertuyjuan untuk memperoleh data tentang
Pengaruh implementasi Corporate social Responsiility (CSR) terhadap citra
bank (studi PT. Bank Muamalat Tbk. Cabang Kendari)

2. Jawaban yang diberikan diberikan responden dijamin kerahasiaannya

. Pengisian dengan memberi tanda cotreng (V) pada jawaban yang dianggap

sesuai

[98)



4.

Kuisioner diatur dengan skala likert dengan ketentuan sebagai berikut:
a. Selalu (SL) Skor 4

b. Sering (SR) Skor 3

c. Kadang-Kadang (KK) Skor 2

d. Tidak Pernah (TP) Skor 1

III. Daftar Pernyataan

A. Daftar Pertanyaan Variabel X Pengetahuan Nasabah

I.

Setoran awal minimal di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari
Merupakan setoran awal yang murah dibandingkan dengan bank lainnya.

a) Selalu ¢) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Program tabungan di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari dapat
memberikan kemudahan dalam bertransaksi.

a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Saya mengetahui dan memahami apa itu PT Bank Muamalat TBK
Cabang Kendari.

a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Saya mengetahui perbedaan antara PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari
dengan bank lainnya .

a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

. Pada PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari terdapat DPS (Dewan

Pengawasan  Syariah)  yang  bertugas mengawasi operasionalnya.

a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Saya mengetahui produk simpanan PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari
dari mternet, media elektronik,dan media massa.

a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah
Saya mengetahui produk simpanan bank syariah berdasarkan pengalaman

saya sendiri
a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah
Sebelum mengambil pembiayaan di PT Bank Muamalat TBK Cabang

Kendari, saya sudah faham terkait prosedurnya.

a) Selalu c) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Dalam kontrak pembiayaan di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari
tidak menggunakan keuntungan yang ditentukan di muka.

a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Penentuan  keuntungan di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari
menggunakan sistem bagi hasil

a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Menjadi nasabah di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari mendapatkan
kemudahan dalam bertransaksi

a) Selalu ¢) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah

PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari memudahkan saya dalam
bertransaksi dengan layanan e-banking

a) Selalu ¢) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Menabung di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari memberikan
kesempatan kepada nasabah untuk mendapatkan bonus akhir tahun

a) Selalu c) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah

Fasiltas-fasilitas yang disediakan PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari
dapat memberikan kemudahan kepada nasabah.

a) Selalu c) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah

PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari tidak menggunakan instrumen
bunga dalam operasionalnya.

a) Selalu ¢) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Saya menggunakan produk PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari karena
sesuai dengan syariat islam.

a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Dalam operasionalnya di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari
menghindari gharar (ketidakjelasan)
a) Selalu ¢) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah
Dalam operasionalnya di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari bebas dari

bunga yang mengandung unsur riba.

a) Seclalu ¢) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah



19. Saya nyaman menggunakan jasa PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari
karena kehalalanya yang tidak diragukan lagi

a) Selalu ¢) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah

20. Program tabungan di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari memberikan
kenyamanan lahir dan bathmn.

a) Selalu ¢) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah

. Daftar Pertanyaan Variabel Y Motivasi Menabung

1. Saya menabung di PT Bank Muamalat Tbk Cabang Kendari karena terdorong
akan kebutuhan jasa Bank

a) Selalu c) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah

2. Saya mebutuhkan pmjaman atau pembiayaan dengan PT Bank Muamalat Tbk
Cabang Kendari untuk mencukupi kebutuhan modal kerja dan kebutuhan
konsumsi sehingga saya menabung menjadi nasabah.
a) Selalu c) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah

3. Saya menabung di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari karena ada
tyjuan yang igin dicapai
a) Selalu c) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah

4. Saya menabung di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari karena tertarik
untuk mendapatkan bonus akhir tahun
a) Selalu c) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah

5. Saya menabung di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari karena tertarik
untuk mendapatkan memberikan bonus ketika saldo rata-rata perbulan
a) Selalu ¢) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah

6. Saya menabung di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari karena tertarik
dengan hasil yang sama-sama menguntungkan
a) Selalu ¢) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah

7. Saya menabung di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari karena
mendapatkan kesempatan untuk mendapatkan hadiah.

a) Selalu c) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah
8. Saya menabung di PT Bank Muamalat Tbk Cabang Kendari karena
menyadari manfaat menabung
a) Selalu c) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Saya menganggap dengan menabung di PT Bank Muamalat TBK Cabang
Kendari bisa menjadi jalan terbaikk sesuai syariat Islam
a) Selalu ¢) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Saya menggunakan jasa yang ditawarkan PT Bank Muamalat TBK Cabang
Kendari karena terhindar dari riba

a) Selalu ¢) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Saya menabung di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari karena ingin
mendapat pahala dan berkah

a) Selalu ¢) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Saya menabung di PT Bank Muamalat Tbk Cabang Kendari karena terdorong
atas kemauvan sendiri

a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Saya lebih tertark untuk menabung di PT Bank Muamalat TBK Cabang
Kendari dari pada bank lain

a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Bagi saya saat ni PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari adalah bank yang
terbak

a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Saya menabung di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari karena
keinginan diri sendiri

a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Saya menabung di PT Bank Muamalat Tbk Cabang Kendari Karena ingn ikut
andil dalam pembangunan perekonomian Indonesia

a) Selalu ¢) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Saya mengajak orang lain untuk menabung di PT Bank Muamalat Tbk
Cabang Kendari agar andil dalam pembangunan perekonomian Indonesia.

a) Selalu ¢) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah
Saya menceritakan kepada teman-teman disekeliing saya tentang pengalaman

saya menabung di PT Bank Muamalat Tbk Cabang Kendari agar mereka juga
ikut dalam pembangunan perekonomian

a) Selalu c) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah



LAMPIRAN ANGKET UJI COBA

I

Kuisioner
HUBUNGAN PENGETAHUAN NASABAH DENGAN MOTIVASI

MENABUNG PADA PT BANK MUAMALAT
TBK CABANG KENDARI

Identitas Responden

Nama e
Alamat P
Umur e
Jenis Kelamin  : | | Laki-laki | | Perempuan
Pendidikan :[ ] SD [ |SMP | |SMA | | Sarjana

I
Pekerjaan :[ ] PNS | | Swasta | | Wirausaha

L s

Penghasilan  :| | <ljuta [ |>1-2juta [ | >2-3juta
[ ]>3-4juta [ |>5juta
1. Apakah anda pernah mendapatkan manfaat dari program tanggung jawab
sosial yang dilakukan Bank Muamalat Kendari?

a. Ya b. Tidak

2. Berapa lama anda menjadi nasabah Bank Muamalat Kendari?
a. <1 Tahun c. >3 dan <4 Tahun
b. >1 dan <2 Tahun e.> 5 Tahun

c. >2dan <3 Tahun
Masyarakat penerima CSR pada PT. Bank Muamalat Tbk. Cabang Kendari

TTD

II. Petunjuk Pengisian Kuisioner

1. Lembar kuisioner i semata-mata bertuyjuan untuk memperoleh data tentang
Pengaruh implementasi Corporate social Responsiility (CSR) terhadap citra
bank (studi PT. Bank Muamalat Tbk. Cabang Kendari)

2. Jawaban yang diberikan diberikan responden dijamin kerahasiaannya

. Pengisian dengan memberi tanda cotreng (V) pada jawaban yang dianggap

sesuai

[98)



4.

Kuisioner diatur dengan skala likert dengan ketentuan sebagai berikut:
a. Selalu (SL) Skor 4

b. Sering (SR) Skor 3

c. Kadang-Kadang (KK) Skor 2

d. Tidak Pernah (TP) Skor 1

III. Daftar Pernyataan

A. Daftar Pertanyaan Variabel X Pengetahuan Nasabah

I.

Setoran awal minimal di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari
Merupakan setoran awal yang murah dibandingkan dengan bank lainnya.

a) Selalu ¢) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah
Program tabungan di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari memberikan

bonus kepada nasabah yang menggunakan jasa tabungan tersebut.

a) Selalu c) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah

. Program tabungan di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari dapat

memberkan kemudahan dalam bertransaksi

a) Selalu c) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah
Saya mengetahui ~dan memahami apa itu PT Bank Muamalat TBK

Cabang Kendari.
a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah
Saya mengetahui perbedaan antara PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari

dengan bank lainnya .
a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah
Saya mengetahui bahwa PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari adalah

Bagian dari bank syariah.

a) Selalu c) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah

Pada PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari terdapat DPS (Dewan
Pengawasan  Syariah)  yang  bertugas mengawasi operasionalnya.

a) Selalu c) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah

Saya mengetahui produk simpanan PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari
dari mternet, media elektronik,dan media massa.

a) Selalu c) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Saya mengetahui produk simpanan bank syariah berdasarkan pengalaman
saya sendiri
a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah
Sebelum mengambil pembiayaan di PT Bank Muamalat TBK Cabang

Kendari, saya sudah faham terkait prosedurnya.

a) Selalu c) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah

Dalam kontrak pembiayaan di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari
tidak menggunakan keuntungan yang ditentukan di muka.

a) Selalu c) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah

Penentuan  keuntungan di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari
menggunakan sistem bagi hasil

a) Selalu c) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah

Kejelasan bagi hasi di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari
memberikan kenyamanan bagi saya.

a) Selalu ¢) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah

Menjadi nasabah di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari mendapatkan
kemudahan dalam bertransaksi

a) Selalu c) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah
PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari memudahkan saya dalam

bertransaksi dengan layanan e-banking
a) Selalu ¢) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah
Menabung di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari memberikan

kesempatan kepada nasabah untuk mendapatkan bonus akhir tahun

a) Selalu c) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah

Fasilitas-fasilitas yang disediakan PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari
dapat memberikan kemudahan kepada nasabah.

a) Selalu ¢) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah

PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari memberikan bonus kepada nasabah
ketika saldo rata-rata perbulan Rp 1.000.000

a) Selalu c) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari tidak menggunakan instrumen
bunga dalam operasionalnya.

a) Selalu c) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah

Saya menggunakan produk PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari karena
sesuai dengan syariat islam.

a) Selalu c) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah
Dalam operasionalnya di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari

menghindari gharar (ketidakjelasan)

a) Selalu c) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah
Dalam operasionalnya di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari bebas dari

bunga yang mengandung unsur riba.

a) Selalu c) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah

Saya nyaman menggunakan jasa PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari
karena kehalalanya yang tidak diragukan lagi

a) Selalu c) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah

Program tabungan di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari sesuai dengan
aturan Islam dalam melakukan transaksi

a) Selalu c) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah

Program tabungan di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari memberikan
kenyamanan lahir dan bathin.

a) Selalu ¢) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah

B. Daftar Pertanyaan Variabel Y Motivasi Menabung

I.

Saya menabung di PT Bank Muamalat Tbk Cabang Kendari karena terdorong
akan kebutuhan jasa Bank

a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Saya mebutuhkan pinjaman atau pembiayaan dengan PT Bank Muamalat Tbk
Cabang Kendari untuk mencukupi kebutuhan modal kerja dan kebutuhan
konsumsi sehingga saya menabung menjadi nasabah.

a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

. Ketika saya membutuhkan keperluan yang mendesak mengenai finansial, saya

meminjam di PT Bank Muamalat Tbk Cabang Kendari untuk itu saya



10.

1.

12.

13.

menabung menjadi nasabah

a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Saya menabung di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari karena ada
tyjuan yang igin dicapai

a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Saya membutuhkan tempat yang aman untuk menyimpan uang, untuk itu saya
menabung di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari

a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Saya menabung di PT Bank Muamalat Tbk Cabang Kendari karena tertarik
akan margn keuntungan yang diberkan oleh Bank pada tabungan dalam

jumlah tertentu
a) Selalu ¢) Kadang-Kadang
b) Sering d) Tidak Pernah

Saya menabung di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari karena tertarik
untuk mendapatkan bonus akhir tahun

a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Saya menabung di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari karena tertarik
untuk mendapatkan memberikan bonus ketika saldo rata-rata perbulan

a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Saya menabung di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari karena tertarik
dengan hasil yang sama-sama menguntungkan

a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Saya menabung di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari karena
mendapatkan kesempatan untuk mendapatkan hadiah.

a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Saya menabung di PT Bank Muamalat Tbk Cabang Kendari karena
menyadari manfaat menabung

a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Saya menganggap dengan menabung di PT Bank Muamalat TBK Cabang
Kendari bisa menjadi jalan terbaik sesuai syariat Islam

a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Saya menggunakan jasa yang ditawarkan PT Bank Muamalat TBK Cabang
Kendari karena terhindar dari riba

a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Saya menabung di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari karena ingin
mendapat pahala dan berkah

a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Saya menabung di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari karena ingin
mendapatkan keselamatan dunia dan akhirat

a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Saya menabung di PT Bank Muamalat Tbk Cabang Kendari karena terdorong
atas kemauvan sendiri

a) Selalu ¢) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Saya lebih tertark untuk menabung di PT Bank Muamalat TBK Cabang
Kendari dari pada bank lain

a) Selalu ¢) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari merupakan bank yang aman untuk
menabung dan terhindar dari resiko

a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Bagi saya saat ini PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari adalah bank yang
terbaik

a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Saya menabung di PT Bank Muamalat TBK Cabang Kendari karena
keinginan diri sendiri

a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Saya menabung di PT Bank Muamalat Tbk Cabang Kendari Karena ingn ikut
andil dalam pembangunan perekonomian Indonesia

a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Saya mengajak orang lain untuk menabung di PT Bank Muamalat Tbk
Ca{)ang Kendari agar andil dalam pembangunan perekonomian Indonesia.

a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Teman-teman saya menabung di PT Bank Muamalat Tbk Cabang Kendari
karena ajakan dan rekomendasi dari saya untuk pembangunan perekonomian
Indonesia

a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah

Saya bilang sama teman-teman disekeliling saya kalau menabung di PT Bank
Muamalat Tbk Cabang Kendari termasuk ikut andil dalam pembangunan
perekonomian

a) Selalu ¢) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah



25. Saya menceritakan kepada teman-teman disekeliing saya tentang pengalaman
saya menabung di PT Bank Muamalat Tbk Cabang Kendari agar mereka juga
ikut dalam pembangunan perekonomian
a) Selalu c) Kadang-Kadang

b) Sering d) Tidak Pernah



Jawaban Responden Tentang Pengetahuan Nasabah (Variabel Bebas X)
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19 23 2.88 14 2.33 13 2.17
20 21 2.63 11 1.83 15 2.50
21 23 2.88 16 2.67 16 2.67
22 16 2.00 13 2.17 18 3.00
23 20 2.50 15 2.50 13 2.17
24 28 3.50 20 3.33 22 3.67
25 16 2.00 16 2.67 14 2.33
26 28 3.50 18 3.00 18 3.00
27 22 2.75 14 2.33 16 2.67
28 25 3.13 12 2.00 16 2.67
29 26 3.25 20 3.33 19 3.17
30 27 3.38 21 3.50 21 3.50
31 27 3.38 20 3.33 21 3.50
32 29 3.63 20 3.33 19 3.17
33 27 3.38 18 3.00 20 3.33
34 15 1.88 14 2.33 13 2.17
35 30 3.75 22 3.67 22 3.67
36 26 3.25 19 3.17 19 3.17
37 32 4.00 23 3.83 23 3.83
38 27 3.38 18 3.00 20 3.33
39 17 2.13 10 1.67 12 2.00
40 14 1.75 12 2.00 12 2.00
41 18 2.25 15 2.50 12 2.00
42 11 1.38 11 1.83 9 1.50
43 20 2.50 14 2.33 14 2.33
44 17 2.13 11 1.83 16 2.67
45 22 2.75 18 3.00 17 2.83
46 28 3.50 21 3.50 21 3.50
47 14 1.75 12 2.00 15 2.50
48 32 4.00 21 3.50 21 3.50
49 24 3.00 18 3.00 18 3.00
50 29 3.63 21 3.50 21 3.50
51 25 3.13 19 3.17 19 3.17
52 29 3.63 20 3.33 23 3.83
53 24 3.00 16 2.67 17 2.83
54 24 3.00 18 3.00 18 3.00
55 27 3.38 20 3.33 21 3.50
56 23 2.88 14 2.33 13 2.17
57 26 3.25 20 3.33 20 3.33
58 20 2.50 17 2.83 15 2.50
59 29 3.63 22 3.67 22 3.67
60 30 3.75 19 3.17 13 2.17




61 15 1.88 13 2.17 15 2.50
62 23 2.88 12 2.00 17 2.83
63 12 1.50 9 1.50 9 1.50
64 27 3.38 21 3.50 21 3.50
65 28 3.50 22 3.67 19 3.17
66 18 2.25 17 2.83 15 2.50
67 15 1.88 14 2.33 13 2.17
68 20 2.50 14 2.33 12 2.00
69 23 2.88 14 2.33 13 2.17
70 21 2.63 11 1.83 15 2.50
71 23 2.88 16 2.67 16 2.67
72 16 2.00 13 2.17 18 3.00
73 20 2.50 15 2.50 13 2.17
74 28 3.50 20 3.33 22 3.67
75 16 2.00 16 2.67 14 2.33
76 28 3.50 18 3.00 18 3.00
77 22 2.75 14 2.33 16 2.67
78 25 3.13 12 2.00 16 2.67
79 26 3.25 20 3.33 19 3.17
80 27 3.38 21 3.50 21 3.50
81 25 3.13 20 3.33 21 3.50
82 29 3.63 20 3.33 19 3.17
83 27 3.38 18 3.00 20 3.33
84 15 1.88 14 2.33 13 2.17
85 30 3.75 22 3.67 22 3.67
86 24 3.00 19 3.17 19 3.17
87 32 4.00 23 3.83 23 3.83
88 27 3.38 18 3.00 20 3.33
89 17 2.13 10 1.67 12 2.00
90 14 1.75 12 2.00 12 2.00
91 18 2.25 15 2.50 12 2.00
92 11 1.38 11 1.83 9 1.50
93 20 2.50 14 2.33 14 2.33
94 17 2.13 11 1.83 16 2.67
95 22 2.75 18 3.00 17 2.83
96 28 3.50 21 3.50 21 3.50
97 14 1.75 12 2.00 15 2.50
98 32 4.00 21 3.50 21 3.50
929 24 3.00 18 3.00 18 3.00
100 29 3.63 21 3.50 21 3.50




Jawaban Responden Tentang Motivasi Menabung (Variabel Terikat Y)
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81 |3(4|3|3(3[3|4|4[3|4|3|4|33[3|4|3|4
82 | 1({1|2|1(4]2|2|3[3|4|1|4|4|4|1|4|1/|4
8 |3|3(1|3|1|1|3(1|{3(2(3(3(1(1|1|2]3]|3
84 | 3 (3|1 |3(2|1|2(3[3[3(3[3|2(2(2|3]|3(1
8 | 4| 3(3|4|3([3|3(3(3|4(4|4|3(3|3|4|4]|4
8 | 2|41 2|1[1]3|4[3|3|2[3|1|1|[1]3]|2]|¢4
87 |1 4| 4| 4| 4| 44| 4| 4[3|3|4|3|4|4|1|3]|4]|4
8 | 3(3[3|3(3[3]|]2|4[4|3|3[3|3|]3[3[3|3|4
89 | 1|{1|2)1|{1}|2]1|1|1|2|1}2|1|1|[1]2]1|]1
90 | 3| 2|2|3|2|2|4|3|1|4[3|1]|2|2|2]4]|3|3
91 | 3(1[3|3(1[3]|4|2[3|1|3|1|1|]1[4]1]3]|1
92 |1 {13 1|{1{3]1|1|{3|3|1|3|1|[1[1]3]1(1
93 | 2 (32| 2(2|2]|3|4|2|4|2|4|2|2|2]|4]2|1
94 | 2(3[2|2(1[2]3|1[2|1|2|3|1|1|4]|1]|2]|4
OS | 2(2(2|2(4(2|2|4[2|4|2|4|4|4|1|4|2]|4
9 | 3| 43| 3(4|3| 444|413 4|4 44| 4|3|4
97 11 {21 1{2|1|2(4|3|2(1]2|2(2(2|2]|1(1
98 | 4| 1|3 4(2|3|4(3[3|2(4|2|22|2|2]|41
9 | 44|31 423|443 |4|4|4|2|2|2|4|4|4
100 4| 4| 4| 4| 4| 4| 44| 2| 44| 4| 4| 44| 4|4 4
Y

NO Y Y, Y3 Yy Ys

1 9 3.00 | 14| 350 | 16 | 4.00 7 1.75 9 3.00
2 11| 3.67 [ 16| 4.00 | 15| 3.75 | 16 | 4.00 12 4.00
3 9 3.00 8 200 | 12| 3.00 ) 1.25 8 2.67
4 6 2.00 | 10 | 2.50 6 1.50 S5 1.25 8 2.67
5 10| 333 (14| 350 | 14| 3.50 | 13| 3.25 11 3.67
6 7 2.33 7 1.75 9 2.25 8 2.00 6 2.00
7 10 333 | 10| 250 | 13| 325 | 10| 2.50 10 3.33
8 8 2.67 8 2.00 7 1.75 9 2.25 5 1.67
9 8 267 | 10| 250 | 14| 350 | 10| 2.50 11 3.67
10 12| 4.00 [ 15| 3.75 9 225 | 13| 3.25 9 3.00
11 12| 4.00 | 13| 3.25 | 14| 3.50 9 2.25 11 3.67
12 8 2,67 | 11| 2.75 | 11| 2.75 8 2.00 8 2.67
13 6 2.00 7 1.75 | 11 | 2.75 4 1.00 6 2.00
14 8 267 | 12| 3.00 | 13| 3.25 | 16 | 4.00 10 3.33
15 10| 333 (10| 250 | 13| 3.25 | 10| 2.50 10 3.33
16 | 10| 333 | 13| 3.25 | 12| 3.00 | 15| 3.75 9 3.00
17 7 2.33 8 2.00 | 12| 3.00 9 2.25 10 3.33
18 5 1.67 9 2.25 8 2.00 7 1.75 6 2.00




19 6 2.00 7 1.75 2.25 7 1.75 7 2.33
20 6 2.00 5 1.25 2.00 7 1.75 5 1.67
21 10| 333 | 11| 2.75 2.25 9 2.25 7 2.33
22 8 2,67 | 14| 3.50 2.75 8 2.00 7 2.33
23 6 2.00 6 1.50 225 | 10 | 2.50 8 2.67
24 9 3.00 | 10| 2.50 325 [ 10| 2.50 8 2.67
25 6 2.00 [ 10| 2.50 2.75 6 1.50 6 2.00
26 6 2.00 8 2.00 325 | 12| 3.00 10 3.33
27 8 2.67 9 2.25 2.25 7 1.75 9 3.00
28 6 2.00 [ 10| 2.50 2.25 6 1.50 4 1.33
29 | 10| 3.33 | 13| 3.25 3.00 7 1.75 9 3.00
30 7 2.33 8 2.00 4.00 4 1.00 11 3.67
31 8 2.67 | 13| 3.25 350 | 13| 3.25 9 3.00
32 6 2.00 9 2.25 275 | 13| 3.25 9 3.00
33 5 1.67 8 2.00 2.25 5 1.25 7 2.33
34 8 2.67 8 2.00 3.00 8 2.00 10 3.33
35 11| 3.67 | 13| 3.25 350 | 11| 275 12 4.00
36 7 2.33 7 1.75 3.00 7 1.75 9 3.00
37 | 12| 4.00 | 16 | 4.00 350 | 11| 275 11 3.67
38 10| 333 | 11| 275 350 | 13| 3.25 10 3.33
39 7 2.33 5 1.25 1.25 4 1.00 4 1.33
40 7 233 | 11| 2.75 2.75 7 1.75 11 3.67
41 9 3.00 [ 11| 2.75 225 | 10| 2.50 8 2.67
42 6 2.00 6 1.50 2.00 S 1.25 6 2.00
43 6 2.00 9 2.25 3.00 8 2.00 8 2.67
44 6 2.00 8 2.00 1.50 8 2.00 4 1.33
45 7 233 | 10| 2.50 3.00 [ 11 | 2.75 10 3.33
46 10| 333 | 14| 3.50 3.75 | 16 | 4.00 10 3.33
47 6 2.00 6 1.50 2.50 8 2.00 6 2.00
48 9 3.00 | 13| 3.25 3.00 8 2.00 9 3.00
49 11| 3.67 | 13| 3.25 3.75 9 2.25 12 4.00
50 [ 12| 4.00 | 16 | 4.00 350 | 16 | 4.00 12 4.00
51 12| 4.00 | 14| 3.50 4.00 9 2.25 11 3.67
52 9 3.00 [ 16 | 4.00 375 | 15| 3.5 9 3.00
53 10 | 3.33 8 2.00 3.00 7 1.75 10 3.33
54 9 3.00 [ 10| 2.50 1.50 5 1.25 8 2.67
55 10| 3.33 | 14| 3.50 350 | 13| 3.25 11 3.67
56 7 2.33 7 1.75 2.25 9 2.25 8 2.67
57 9 3.00 [ 10| 2.50 3.25 7 1.75 10 3.33
58 6 2.00 8 2.00 1.75 9 2.25 S5 1.67
59 6 200 [ 10| 2.50 3.50 9 2.25 8 2.67
60 9 3.00 | 15| 3.75 225 | 13| 3.25 6 2.00




61 11| 3.67 | 13| 3.25 | 14| 3.50 8 2.00 8 2.67
62 8 2,67 (11| 275 | 11| 2.75 8 2.00 6 2.00
63 7 2.33 7 1.75 | 11 | 2.75 5 1.25 8 2.67
64 8 267 | 12| 3.00 | 13| 325 | 15| 3.75 10 3.33
65 7 233 (10| 250 | 13| 3.25 7 1.75 10 3.33
66 | 10| 333 | 13| 3.25 | 12| 3.00 | 16 | 4.00 9 3.00
67 8 2.67 8 200 | 12| 3.00 7 1.75 10 3.33
68 8 2.67 9 2.25 8 2.00 7 1.75 8 2.67
69 6 2.00 7 1.75 9 225 | 10| 2.50 8 2.67
70 6 2.00 5 1.25 8 2.00 9 2.25 7 2.33
71 9 3.00 | 11| 2.75 9 225 | 10| 2.50 6 2.00
72 9 3.00 [ 14| 350 | 11| 2.75 9 2.25 8 2.67
73 6 2.00 6 1.50 9 2.25 9 2.25 8 2.67
74 10| 333 | 10| 2.50 | 13| 3.25 9 2.25 8 2.67
75 9 3.00 ( 10| 250 | 11| 2.75 7 1.75 9 3.00
76 6 2.00 8 200 | 13| 325 | 12| 3.00 8 2.67
77 9 3.00 9 2.25 9 2.25 9 2.25 9 3.00
78 9 3.00 [ 10| 2.50 9 2.25 9 2.25 7 2.33
79 9 3.00 | 13| 325 | 12| 3.00 6 1.50 10 3.33
80 9 3.00 8 200 | 16 | 4.00 5 1.25 12 4.00
81 10| 333 | 13| 325 | 14| 350 | 13| 3.25 11 3.67
82 4 1.33 9 225 | 11| 275 | 13| 3.25 9 3.00
83 7 2.33 8 2.00 9 2.25 6 1.50 8 2.67
84 7 2.33 8 2.00 | 12| 3.00 9 2.25 7 2.33
85 10| 333 [ 13| 325 | 14| 350 | 13| 3.25 12 4.00
86 7 2.33 7 1.75 | 12 | 3.00 6 1.50 9 3.00
87 | 12| 4.00 | 16 | 4.00 | 14| 3.50 | 12 | 3.00 11 3.67
88 9 3.00 [ 11 ] 275 | 14| 3.50 | 12 | 3.00 10 3.33
89 4 1.33 5 1.25 5 1.25 5 1.25 4 1.33
90 7 233 | 11| 2.75 | 11| 2.75 7 1.75 10 3.33
91 7 233 (11| 275 9 2.25 7 1.75 5 1.67
92 5 1.67 6 1.50 8 2.00 6 1.50 5 1.67
93 7 2.33 9 225 | 12| 3.00 | 10 | 2.50 7 2.33
94 7 2.33 8 2.00 6 1.50 9 2.25 7 2.33
95 6 200 | 10| 250 | 12| 3.00 | 13| 3.25 10 3.33
96 10| 333 (14| 350 [ 15| 3.75 | 16 | 4.00 11 3.67
97 4 1.33 6 1.50 | 10 | 2.50 8 2.00 4 1.33
98 8 2,67 | 13| 3.25 | 12| 3.00 8 2.00 7 2.33
99 | 11| 3.67 | 13| 325 | 15| 3.75 | 10 | 2.50 12 4.00
100 | 12| 4.00 | 16 | 4.00 | 14| 3.50 | 16 | 4.00 12 4.00




Perhitungan Korelasi Antara Pengetahuan Nasabah

Dengan Motivasi Menabung

No X Y () YY) XY
1 63 55 3969 3025 3465
2 72 70 5184 4900 5040
3 57 42 3249 1764 2394
4 60 35 3600 1225 2100
5 68 62 4624 3844 4216
6 50 37 2500 1369 1850
7 66 53 4356 2809 3498
8 52 37 2704 1369 1924
9 73 53 5329 2809 3869
10 62 58 3844 3364 3596
11 43 59 1849 3481 2537
12 52 46 2704 2116 2392
13 30 34 900 1156 1020
14 69 59 4761 3481 4071
15 69 53 4761 2809 3657
16 50 59 2500 3481 2950
17 42 46 1764 2116 1932
18 46 35 2116 1225 1610
19 50 36 2500 1296 1800
20 47 31 2209 961 1457
21 55 46 3025 2116 2530
22 47 48 2209 2304 2256
23 48 39 2304 1521 1872
24 70 50 4900 2500 3500
25 46 39 2116 1521 1794
26 64 49 4096 2401 3136
27 52 42 2704 1764 2184
28 53 35 2809 1225 1855
29 65 51 4225 2601 3315
30 69 46 4761 2116 3174
31 68 57 4624 3249 3876
32 68 48 4624 2304 3264
33 65 34 4225 1156 2210
34 42 46 1764 2116 1932
35 74 61 5476 3721 4514
36 64 42 4096 1764 2688




37 78 64 6084 4096 4992
38 65 58 4225 3364 3770
39 39 25 1521 625 975

40 38 47 1444 2209 1786
41 45 47 2025 2209 2115
42 31 31 961 961 961

43 48 43 2304 1849 2064
44 44 32 1936 1024 1408
45 57 50 3249 2500 2850
46 70 65 4900 4225 4550
47 41 36 1681 1296 1476
48 74 51 5476 2601 3774
49 60 60 3600 3600 3600
50 71 70 5041 4900 4970
51 63 62 3969 3844 3906
52 72 64 5184 4096 4608
53 57 47 3249 2209 2679
54 60 38 3600 1444 2280
55 68 62 4624 3844 4216
56 50 40 2500 1600 2000
57 66 49 4356 2401 3234
58 52 35 2704 1225 1820
59 73 47 5329 2209 3431
60 62 52 3844 2704 3224
61 43 54 1849 2916 2322
62 52 44 2704 1936 2288
63 30 38 900 1444 1140
64 69 58 4761 3364 4002
65 69 47 4761 2209 3243
66 50 60 2500 3600 3000
67 42 45 1764 2025 1890
68 46 40 2116 1600 1840
69 50 40 2500 1600 2000
70 47 35 2209 1225 1645
71 55 45 3025 2025 2475
72 47 51 2209 2601 2397
73 48 38 2304 1444 1824
74 70 50 4900 2500 3500
75 46 46 2116 2116 2116
76 64 47 4096 2209 3008
77 52 45 2704 2025 2340




78 53 44 2809 1936 2332
79 65 50 4225 2500 3250
80 69 50 4761 2500 3450
81 66 61 4356 3721 4026
82 68 46 4624 2116 3128
83 65 38 4225 1444 2470
84 42 43 1764 1849 1806
85 74 62 5476 3844 4588
86 62 41 3844 1681 2542
87 78 65 6084 4225 5070
88 65 56 4225 3136 3640
89 39 23 1521 529 897

90 38 46 1444 2116 1748
91 45 39 2025 1521 1755
92 31 30 961 900 930

93 48 45 2304 2025 2160
94 44 37 1936 1369 1628
95 57 51 3249 2601 2907
96 70 66 4900 4356 4620
97 41 32 1681 1024 1312
98 74 48 5476 2304 3552
99 60 61 3600 3721 3660
100 71 70 5041 4900 4970

JUMLAH | 5660 4755 335136 237171 277638




Tabel Nilai r Product Moment

N Taraf Signif N Taraf Signif N Taraf Signif
5% 10% 5% 10% 5% 10%
3 10,997 10,999 27 10,381 | 0487 55 10,266 0,345
4 10,950 [0,990 28 10,374 | 0478 60 |0,254 0,330
5 10,878 | 0,959 29 10,367 | 0470 65 0,244 0,317
6 (0811 |]0917 30 (0,361 | 0,463 70 {0,235 0,306
7 10,754 | 0,874 31 0,355 ] 0,456 75 10,227 0,296
8 10,707 ] 0,834 32 10,349 ] 0,449 80 | 0,220 0,286
9 10,666 | 0,798 33 10,344 | 0,442 85 10,213 0,278
10 {0,632 | 0,765 34 10,339 ] 0,436 90 |[0,207 0,270
11 {0,602 | 0,735 35 10,334 | 0,430 95 10,202 0,263
12 10,576 | 0,708 36 0,329 | 0,424 100 | 0,195 0,256
13 0,553 | 0,684 37 10,325 | 0,418 125 | 0,176 0,230
14 10,532 | 0,661 38 10,320 | 0,413 150 | 0,159 0,210
15 {0,514 | 0,641 39 0,316 | 0,408 175 | 0,148 0,194
16 |0,497 | 0,623 40 [0,312 | 0,403 200 | 0,138 0,181
17 10,482 ] 0,606 41 10,308 | 0,398 300 0,113 0,148
18 {0,468 | 0,590 42 10,304 | 0,393 400 | 0,098 0,128
19 (0,456 | 0,575 43 10,301 | 0,389 500 | 0,088 0,115
20 10,444 | 0,561 44 10,297 | 0,384 600 | 0,080 0,105
21 10,433 | 0,549 45 10,294 | 0,380 700 | 0,074 0,097
22 10,423 | 0,537 46 10,291 | 0,376 800 ] 0,070 0,091
23 10,413 | 0,526 47 10,288 | 0,372 | 900 | 0,065 0,086
24 10,404 | 0,515 48 10,284 | 0,368 | 1000 | 0,062 0,081
25 10,396 | 0,505 49 10,281 | 0,364
26 10,388 | 0,496 50 10,279 ] 0,361




Tabel Harga Kritik Untuk tiape

10 [ 05 | 025 01 | 005 | .0005
Level of significance for one-tailed test
df .20 .10 .05 .02 .01 .001
1 3,078 6,314 12,706 31,821 63,657 636,619
2 1,886 2,920 4,303 6,965 9,925 31,598
3 1,638 2,353 3,182 4,541 5,841 12,941
4 1,533 2,132 2,770 3,747 4,604 8,613
5 1,476 2,015 2,571 3,365 4,032 6,859
6 1,440 1,943 2,447 3,143 3,707 5,959
7 1,415 1,895 2,365 2,998 3,499 5,405
8 1,397 1,860 2,306 2,896 3,355 5,041
9 1,383 1,833 2,262 2,821 3,250 4,781
10 1,372 1,812 2,228 2,764 3,169 4,587
11 1,363 1,796 2,201 2,718 3,106 4,437
12 1,356 1,782 2,179 2,681 3,055 4,318
13 1,350 1,771 2,160 2,650 3,012 4,221
14 1,345 1,761 2,145 2,624 2,977 4,140
15 1,341 1,753 2,131 2,602 2,947 4,073
16 1,337 1,746 2,120 2,583 2,921 4,015
17 1,333 1,740 2,110 2,567 2,898 3,965
18 1,330 1,734 2,101 2,552 2,878 3,922
19 1,328 1,729 2,093 2,539 2,861 3,883
20 1,325 1,725 2,086 2,528 2,845 3,850
21 1,323 1,721 2,080 2,518 2,831 3,819
22 1,321 1,717 2,074 2,508 2,819 3,792
23 1,319 1,714 2,069 2,500 2,807 3,767
24 1,318 1,711 2,064 2,492 2,797 3,745
25 1,316 1,708 2,060 2,485 2,787 3,725
26 1.315 1,706 2,056 2,479 2,779 3,707
27 1,314 1,703 2,052 2,473 2,771 3,690
28 1,313 1,701 2,052 2,467 2,763 3,674
29 1,311 1,699 2,048 2,462 2,756 3,659
30 1,310 1,697 2,045 2,457 2,750 3,646
40 1,303 1,684 2,021 2,423 2,704 3,551
60 1,296 1,671 2,000 2,390 2,660 3,460
120 1,289 1,658 1,980 2,358 2,617 3,373
0 1,282 1,645 1,960 2,326 2,576 3,291
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