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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

  

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai pengaruh  

Administrasi Pembiayaan Griya Faedah Bersubsidi Terhadap Kepuasan 

Nasabah Bank Rakyat Indonesia Syariah maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut :  

Hasil Penelitian menunjukan bahwa administasi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan nasabah. Semakin banyak administrasi yang 

diminta pihak bank maka semakin menurun tingkat pengambilan pembiayaan 

griya faedah. Hal ini dapat dilihat dari uji parsial  dijelaskan bahwa nilai 

signifikan sebesar 0,000. Tingkat signifikan tersebut lebih kecil dari 0,05 atau 

nilai t  tabel lebih besar dari nilai t hitung yang artinya H1 diterima sehinnga 

dikatakan bahwa keputusasn berpengaruh signifikan terhadap Administrasi. 

Nilai t bernilai 12,820 menunjukan pengaruh yang diberikan bersifat positif 

terhadap variabel dependen.   

B. Saran  

Berdasarkan kesimpulan yang telah di kemukakan, maka diberikan 

beberapa saran yang diharapkan dapat meningkatkan pembiayaan Griya 

Faedah bersubsidi dalam menambah minat nasabah untuk mengambilkan 

pembiaayan di Bank Rakyat Indonesia Syariah.  
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1) Bagi perusahaan Bank Rakyat Indonesia Syariah berdasarkan hasil 

penelitian Pembiayaan merupakan salah satu factor yang dominan 

mempengaruhi kepuasan nasabah untuk menggunakan produk Bank Rakyat 

Indonesia Syariah tersebut. Dalam hal ini pihak Bank Rakyat Indonesia  

Syariah perlu mempertahankan pelayanan dan kualitas Produk Untuk 

menarik nasabah Bank Rakyat Indonesia Syariah.  

2) Bagi peneliti selanjutnya diharapkan mampu memperluas populasi dan 

mampu mengembangkan penelitian ini dengan cara melibatkan variabel-

variabel lain yang kemungkinan besar akan mempengaruhi kepuasan 

nasabah Bank Rakyat Indonesia Syariah.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


