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ja BALITBANG Prov. SULTRA

Dalam rangka penyusunan Skripsi
.« di di IAIN Kendari, maka dimohon kepada B:
in kepada Mahasiswa :

ama - Mariama
IM - 15050102027
rog. Studi - Perbankan Syariah

amat - JI. Sultan Qaimuddin

serta pengum
gai berikut:

Untuk melakukan penelitian
mpin, dengan judul skripsi seba

Administrasi Pe

Pengaruh Biaya
h Bank BRI Syar!

ppuasan Nasaba







”ﬂ ini menerangkan bahwa :

- Mariama
- 15050102027

- Ekonomi Dan Bi

~ Nama

snis Islam / Perbankan Syariah

Adalah benar telah melakukan penelitian dalam rangka per

PENGARUH BIAYA ADMINISTRASI PEMBIAYAAN (GRIY.
KEPUASAAN NASABAH pada tanggal 1 Juli 2018.




KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH ADMINISTRASI PEMBIAYAAN GRIYA FAEDAH
BERSUBSIDI TERHADAP KEPUASAN NASABAH BANK BRI SYARIAH
Kepada
Bapak / Ibu Responden
Di Tempat
Dengan Hormat,

Dalam rangka penelitian Tugas Akhir yang berjudul “Pengaruh
Administasi Pembiayaan Griya Faedah Bersubsidi Terhadap Kepuasan
Nasabah Bank BRI Syariah” maka saya memohon dengan hormat kepada
Bapak / Ibu untuk mengisi beberapa pertanyaan yang telah disediakan. Saya
harapkan Bapak / Ibu mengisi lembar kuesioner sesuai dengan pendapat dan
kondisi yang dirasakan Bapak/Ibu. Semua informasi dan data yang diterima akan
dijaga kerahasiaannya dan akan disampaikan kepada pihak manajemen BRI
Syariah sebagai bahan masukan untuk melakukan perbaikan terus-menerus dalam
hal pelayanan ke nasabah. Atas perhatian dan kesediaan Bapak / Ibu yang

diberikan, saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Mariama



Nama RPN (boleh tidak diisi)

Jenis Kelamin : [ ]Laki-laki ~ [] Perempuan
Usia . [J< 20 tahun [ ] 21-30 Tahun

[[131-40 Tahun [ ]> 40 Tahun

Pendidikan : [ ]SD [ ]smpP
L1SMA [] Sarjana

Pekerjaan . [ ]Pelajar [ ] wirasawasta
[TPNS [] Lainnya

Penghasilan : []<1juta [11-3juta

[13-6 juta [] >6juta

TTD

B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

1 Lembar kuesioner ini semata-mata bertujuan untuk memperoleh
data untuk penelitian tentang ‘“Pengaruh Biaya Administrasi
Pembiayaan Griya Faedah Bersubsidi TerhadapKepuasan Nasabah
BRI Syariah ”

2 Jawaban yang diberikan dari responden dijamin kerahasiaannya.
Pengisian kuesioner dengan memberikan centng pada jawaban yang
dianggap paling sesuai.

4. Kuesioner diukur dengan skala likert dengan ketentuan sebagai
berikut :

a. Sangat Setuju (SS) skor 5
b. Setuju (S) skor 4

c. Netral (N) skor 3

Tidak Setuju (TS) skor 2

e. Sangat Tidak Setuju (STS) skor 1

o



Variabel (X) (Teori Administrasi)

(The Lian Gie dan Drs.Sutarto 1977)

No | Daftar Pertanyaan 1SS|s [N |TS |STS

Organisasi

a. Selalu bekerja sama dalam menjalankan tugas yang di | 5 | 4 | 3 | 2 1
berikan oleh pimpinan agar melayani nasabah dengan

1 baik

b. Menjalankan tugas dengan baik agar mmncapai tujuan
bersama

Manajemen

a. Mengelola seluruh data dan keterangan secara lengkap, | 5 | 4 | 3 | 2 1
melindungi dan menyimpan serta memberikan

2 informasi kepada yang membutuhkan

b. Menampilkan laporan dan catatan penting dengan
rincian biaya yang sesuai.

Komunikasi

a. Komunikas antar dalam dan luar kantor dengan baik 514|132 1
3 |b. Menjelaskan dengan baik kepada nasabah yang ingin
mengambil pembiayaan

Kepegawaian

a. Kecepatan dan pelayanan yang baik 5(14]3]| 2 1
4 |b. Pegawai melayanai nasabah dengan baik sesuai bidang
masing — masing

Keuangan

a. Pengambilan keputusan dan penyusunan strategis| 5 |4 | 3 | 2 1
keuangan di lakukan dengan melihat kondisi oprasional

5 dan keuangan perusahaan tiap bulannya.

b. Pihak bank memiliki kebijakan yang mengharuskan
setiap transaksi keuangan di sertai dengan bukti
transaksi

TataUsaha

6 |a. Menyeleksi berkas nasabah dengan teliti
b. Menyimpan berkas nasabah dengan baik agar tidak | ©
tercecer
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Variabel (Y) Kepuasan Nasabah

Gerson (1998)

No Daftar Pertanyaan SS TS | TST
Kesopanan
a. Petugas marketing sangat sopan melayani nasabah 5 2 1
1 | b-Petugas marketing memperlakukan nasabah dengan
ramah sesuai dengan harapan
5 2 1
Kopetensi / Kemampuan
a.Petugas marketing mempunyai kemampuan yang baik | 5 2 1
2 dalam menyelesaikan tugas
b.Memiliki kepercayaan dan kemampuan yang tinggi )
dalam dalam membuat keputusan yang baik 2 1
Perhatian
a. Petugas marketing sangat memperthatikan nasabah yang | 5 2 1
3 mengambil pembiayaan griya faedah bersubsidi
b.Perhatian petugas marketing kepada nasabah sesuai
harapan nasabah P 2 1
Profesionalisme
a.Petugas marketing selalu bersikap profesional dan ramah
tersenyum serta mengucapkan salam dan terima kasih 5 2 1
b. Petugas marketing sangat profeionalisme ketika
menjelaskan produk pembiayaan griya faaedah kepada
4 nasabah yang ingin mengambil pembiayaan tersebut S 2 1
Penampilan
a.Penampilan petugas marketing pembiayaan griya faedah | 5 2 1
5 sangat rapi sesuai dengan harapan nasabah
b.Nasabah sangat puas ketika memasuki ruagan marketing
yang di tata sangat baik dan rapi 5 2 1
Kelengkapan Produk
a.Kelengkapan produk sangat membuat nasabah puas | 5 2 1
6 mengambil pembiayaan di BRI Syariah

b.Produk BRI Syariah memiliki kinerja dan tahan lama




Komunikaisi

a.Komunikasi Petuagas marketing berjalan dengan baik
sesuia dengan harapan nasabah
b. Petugas marketing berbicara dengan orang yang lebih
tua dari dia




Lampiran Hasil Kuesioner ( uji coba 99 Responden)

VARIABEL BIAYA ADMINISTRASI (X)

(X)
70
70
70
70
70
70
68
70

x.10 x.11 x.12
71

x2 x3 x4 x5 x6 x.7 x8 x9

x.1

responden

71

74
69
70
68
69
70
72
70
68
67

69
61

56
68
68
70
68
64
66
65
69
67
68
68
70
67

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36




66
71

60
62

58
57
68
67
70
70
70
70
70
70
68
70
71

71

74
69
70
68
69
70
72
70
68
67

69
61

56
68
68
70
68
64
66
65
69
67
68

37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77




68
70
67
66
71

60
62

58
57
68
67

68
70

67

66
71

60
62
58
57
68
67

78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

VARIABEL KEPUASANA NASABAH (Y)

64
63

64
62

62

64
61

62

64
64
62

64
64
62

v.6 | yv.7|vy.8 | vy9 [vy.10]|vy.11l|y.12 |vy.13|vy.14|Y

y.5

y.4

y.3

y.2

y.1

Responden

10
11
12
13

14




62

63

65

63

63

64
60
59
56

64
61

61

61

57

63

62

58
61

60

64
58

64
62

67

56
53

57
53

60
59

62

63

62

64
64
64
61

62

64
64
69

15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55




63

67

64
63

63

67

65

64
62

61

59
58
63

61

59
63

57

63

61

62

61

59
62

60
63

64
67

54
53

51

53

60
59

62

58
63

64
67

56
53

50

56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89
90
91

92

93

94
95

96




97

53

98

60

99

60




DATA TABULASI

No. Responden
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4,5

4,5

4,5

4,5
4,5
4,5
4,5
4,5
4,5

4,5
4,5

4,5
4,5

4,5

3,5

4,5

4,5

4,5

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
78




79 5 5 5
80 4 4 4
81 5 4 4,5
82 5 4 4,5
83 4 4 4
84 4 5 4,5
85 4 4 4
86 4 4 4
87 5 5 5
88 5 4 4,5
89 5 4 4,5
90 5 5 5
91 4 4 4
92 5 4 4,5
93 5 4 4,5
94 4 3 3,5
95 4 5 4,5
96 4 4 4
97 4 4 4
98 5 5 5
99 5 4 4,5
Manajemen X1.2
No. Responden 1 2 Rata-rata
1 4 5 4,5
2 5 5 5
3 4 5 4,5
4 5 4 4,5
5 4 5 4,5
6 4 5 4,5
7 5 4 4,5
8 4 5 4,5
9 5 5 5
10 4 5 4,5
11 3 5 4
12 5 4 4,5
13 5 5 5
14 4 4 4




15 3 4 3,5
16 5 4 4,5
17 5 5 5
18 3 5 4
19 5 5 5
20 4 5 4,5
21 4 5 4,5
22 4 4 4
23 4 3 3,5
24 4 5 4,5
25 5 4 4,5
26 4 5 4,5
27 4 5 4,5
28 4 4 4
29 5 5 5
30 3 4 3,5
31 4 5 4,5
32 5 4 4,5
33 5 3 4
34 4 4 4
35 4 5 4,5
36 5 5 5
37 5 4 4,5
38 5 5 5
39 4 4 4
40 4 3 3,5
41 4 3 3,5
42 4 3 3,5
43 5 4 4,5
44 4 4 4
45 4 5 4,5
46 4 5 4,5
47 4 5 4,5
48 5 4 4,5
49 4 5 4,5
50 4 5 4,5
51 4 4 4
52 4 5 4,5
53 5 5 5
54 4 5 4,5
55 5 5 5




4,5

4,5

4,5
4,5
4,5

3,5
4,5
4,5
4,5
4,5

4,5
4,5
4,5
4,5

4,5

4,5

3,5

4,5
4,5

4,5

4,5

3,5

56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
91

92

93

94
95

96




97 4 4 4
98 5 4 4,5
99 4 4 4
Komunikasi X1.3
No. Responden 1 2 Rata-rata
1 4 5 4,5
2 4 5 4,5
3 4 5 4,5
4 5 5 5
5 4 5 4,5
6 4 5 4,5
7 4 5 4,5
8 4 5 4,5
9 5 5 5
10 4 5 4,5
11 5 5 5
12 5 4 4,5
13 5 4 4,5
14 4 5 4,5
15 4 5 4,5
16 5 4 4,5
17 5 4 4,5
18 5 4 4,5
19 5 5 5
20 4 4 4
21 4 4 4
22 4 4 4
23 4 4 4
24 4 4 4
25 5 4 4,5
26 4 5 4,5
27 4 4 4
28 4 3 3,5
29 5 5 5
30 3 4 3,5
31 4 5 4,5
32 5 5 5
33 5 5 5
34 4 3 3,5




35 4 4 4
36 5 4 4,5
37 5 5 5
38 5 5 5
39 4 5 4,5
40 4 3 3,5
41 4 3 3,5
42 4 3 3,5
43 5 4 4,5
44 4 4 4
45 4 5 4,5
46 4 5 4,5
47 4 5 4,5
48 5 5 5
49 4 5 4,5
50 4 5 4,5
51 4 5 4,5
52 4 5 4,5
53 5 5 5
54 4 5 4,5
55 5 5 5
56 5 4 4,5
57 5 4 4,5
58 4 5 4,5
59 4 5 4,5
60 5 4 4,5
61 5 4 4,5
62 5 4 4,5
63 5 5 5
64 4 4 4
65 4 4 4
66 5 4 4,5
67 4 4 4
68 4 4 4
69 5 4 4,5
70 4 5 4,5
71 4 4 4
72 5 4 4,5
73 5 5 5
74 3 4 3,5
75 4 5 4,5




76 5 5 5
77 5 5 5
78 5 4 4,5
79 4 4 4
80 5 4 4,5
81 5 5 5
82 5 5 5
83 4 4 4
84 4 3 3,5
85 4 5 4,5
86 4 5 4,5
87 4 5 4,5
88 5 5 5
89 4 5 4,5
90 4 5 4,5
91 4 5 4,5
92 4 5 4,5
93 5 5 5
94 4 5 4,5
95 5 5 5
96 5 4 4,5
97 5 4 4,5
98 4 5 4,5
99 4 5 4,5

Kepegawaian X1.4

No. Responden 1 Rata-rata
1 5 4 4,5
2 5 4 4,5
3 5 4 4,5
4 5 5 5
5 4 5 4,5
6 5 4 4,5
7 4 5 4,5
8 5 4 4,5
9 5 4 4,5
10 4 5 4,5
11 5 4 4,5




4,5

4,5
4,5

4,5
4,5

4,5

3,5

4,5

3,5
4,5
4,5
4,5

3,5

4,5

4,5
4,5

3,5

4,5
4,5
4,5

4,5
4,5
4,5
4,5

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26

27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52




53 5 4 4,5
54 3 5 4
55 5 4 4,5
56 5 4 4,5
57 3 5 4
58 3 4 3,5
59 5 4 4,5
60 4 5 4,5
61 5 5 5
62 5 4 4,5
63 3 4 3,5
64 3 5 4
65 5 4 4,5
66 4 3 3,5
67 3 3 3
68 3 5 4
69 4 4 4
70 4 4 4
71 5 4 4,5
72 3 4 3,5
73 4 5 4,5
74 5 4 4,5
75 5 4 4,5
76 4 3 3,5
77 3 4 3,5
78 5 5 5
79 4 4 4
80 3 5 4
81 4 4 4
82 4 5 4,5
83 4 4 4
84 4 3 3,5
85 5 4 4,5
86 5 4 4,5
87 5 4 4,5
88 5 5 5
89 4 5 4,5
90 5 4 4,5
91 4 5 4,5
92 5 4 4,5
93 5 4 4,5




4,5
4,5
4,5

4,5

Rata-rata

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5
4,5

3,5

4,5

Keuangan X1.5

94
95

96
97

98
99

No. Responden

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30




4,5

4,5
4,5

4,5

4,5

4,5

4,5
4,5

4,5

4,5

3,5

31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71




4,5

4,5

4,5
4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

Rata-rata

4,5
4,5
4,5

4,5

4,5
4,5

4,5

Tata Usaha X1.6

2

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

No. Responden




4,5
4,5
4,5
4,5
4,5
4,5
4,5

4,5
4,5
4,5

4,5

4,5

4,5
4,5

4,5
4,5

3,5
3,5
4,5

4,5
4,5
4,5
4,5
4,5
4,5
4,5

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26

27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50




4,5
4,5
4,5

4,5
4,5
4,5
4,5
4,5

4,5
4,5
4,5

4,5

4,5

4,5
4,5
4,5
4,5

4,5

4,5
4,5
4,5

4,5
4,5
4,5

51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72

73
74

75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
91




92 4 4 4
93 4 5 4,5
94 5 4 4,5
95 5 4 4,5
96 4 5 4,5
97 4 5 4,5
98 4 5 4,5
99 4 5 4,5
Kesopanan Y1.1
No. Responden 1 Rata-rata

1 5 5 5

2 4 4 4

3 5 4 4,5

4 4 5 4,5

5 4 4 4

6 5 4 4,5

7 4 4 4

8 5 4 4,5

9 4 4 4

10 5 5 5

11 4 5 4,5

12 5 4 4,5

13 4 5 4,5

14 5 4 4,5

15 5 4 4,5

16 5 4 4,5

17 4 4 4

18 5 4 4,5

19 4 5 4,5

20 5 4 4,5

21 5 4 4,5

22 5 5 5

23 4 5 4,5

24 5 5 5

25 4 4 4

26 4 4 4

27 5 4 4,5

28 4 4 4

29 5 3 4




3,5
4,5

4,5

3,5

4,5

4,5

4,5
4,5
4,5
4,5

4,5

4,5

4,5

4,5
4,5
4,5
4,5
4,5

4,5
4,5

4,5

30
31

32
33

34
35
36

37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66
67
68
69
70




71 5 4 4,5
72 5 4 4,5
73 5 3 4
74 5 5 5
75 5 4 4,5
76 5 3 4
77 5 3 4
78 5 5 5
79 5 3 4
80 5 4 4,5
81 5 4 4,5
82 5 4 4,5
83 4 4 4
84 5 3 4
85 5 5 5
86 4 4 4
87 5 4 4,5
88 4 5 4,5
89 4 4 4
90 5 4 4,5
91 4 4 4
92 5 4 4,5
93 4 4 4
94 5 5 5
95 4 5 4,5
96 5 4 4,5
97 4 5 4,5
98 5 4 4,5
99 5 4 4,5
Kemampuan Y1.2
No. Responden 1 Rata-rata
1 4 5 4,5
2 5 5 5
3 4 5 4,5
4 5 4 4,5
5 4 5 4,5
6 3 5 4
7 5 4 4,5
8 4 5 4,5




9 5 5 5
10 4 5 4,5
11 4 5 4,5
12 5 4 4,5
13 5 5 5

14 4 5 4,5
15 3 4 3,5
16 5 4 4,5
17 5 5 5

18 3 5 4

19 5 5 5

20 4 5 4,5
21 4 5 4,5
22 4 4 4

23 4 3 3,5
24 4 5 4,5
25 5 4 4,5
26 4 5 4,5
27 4 5 4,5
28 4 4 4

29 5 5 5

30 3 4 3,5
31 4 5 4,5
32 5 4 4,5
33 5 4 4,5
34 4 4 4

35 4 5 4,5
36 5 5 5

37 5 4 4,5
38 5 5 5

39 4 4 4

40 4 5 4,5
41 4 5 4,5
42 4 3 3,5
43 5 4 4,5
44 4 4 4

45 4 5 4,5
46 4 5 4,5
47 4 5 4,5
48 5 4 4,5
49 4 5 4,5




4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

3,5
4,5
4,5
4,5
4,5

3,5
4,5
4,5
4,5

4,5

4,5

3,5
4,5

4,5
4,5
4,5

50
51

52
53
54
55

56
57
58
59
60
61

62

63
64
65

66
67

68
69
70
71

72

73

74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88
89

90




91 5 4 4,5
92 4 5 4,5
93 5 5 5
94 4 5 4,5
95 4 5 4,5
96 5 4 4,5
97 5 5 5
98 4 5 4,5
99 3 4 3,5
Perhatian Y1.3
No. Responden Rata-rata
1 4 4 4
2 4 5 4,5
3 4 5 4,5
4 5 5 5
5 4 5 4,5
6 5 5 5
7 4 5 4,5
8 3 5 4
9 5 3 4
10 4 5 4,5
11 4 5 4,5
12 5 4 4,5
13 5 4 4,5
14 3 5 4
15 4 5 4,5
16 5 4 4,5
17 5 4 4,5
18 5 4 4,5
19 5 4 4,5
20 4 5 4,5
21 4 4 4
22 4 4 4
23 4 4 4
24 4 4 4
25 5 4 4,5
26 4 5 4,5
27 4 4 4
28 4 3 3,5




4,5

4,5

3,5
4,5

3,5
4,5

4,5
4,5
4,5

4,5
4,5
4,5

4,5

4,5

4,5
4,5
4,5
4,5
4,5
4,5

4,5

3,5

4,5

29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69




70 4 5 4,5
71 4 4 4
72 4 3 3,5
73 5 5 5
74 3 4 3,5
75 4 5 4,5
76 5 5 5
77 5 5 5
78 4 4 4
79 4 4 4
80 5 4 4,5
81 5 5 5
82 5 5
83 4 4
84 4 3 3,5
85 4 4 4
86 4 5 4,5
87 4 5 4,5
88 5 5 5
89 4 5 4,5
90 5 5 5
91 4 5 4,5
92 3 5 4
93 5 3 4
94 4 5 4,5
95 4 5 4,5
96 5 4 4,5
97 5 4 4,5
98 3 5 4
99 4 5 4,5
Profesionalisme Y1.4
No. Responden 1 Rata-rata
1 5 4 4,5
2 5 4 4,5
3 5 4 4,5
4 5 5 5
5 4 5 4,5
6 5 4 4,5




4,5

4,5
4,5

4,5

4,5

4,5

4,5
4,5

4,5

4,5

3,5

4,5
4,5

4,5
4,5
4,5

4,5

4,5
4,5

4,5

4,5

3,5

4,5

4,5

4,5

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47




4,5
4,5

4,5

4,5
4,5

4,5

4,5

4,5
4,5

4,5

3,5

4,5

3,5

3,5
4,5

3,5
4,5
4,5

4,5

3,5

4,5

3,5
4,5

4,5

4,5

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88




4,5

4,5
4,5

4,5

4,5
4,5

4,5
4,5

4,5

Rata-rata

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

3,5

Penampilan Y1.5

2

89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

No. Responden

10
11
12

13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25




4,5

3,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5
4,5

4,5

4,5

3,5

3,5

26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66




3,5

4,5

4,5

4,5
4,5

3,5

4,5
4,5

4,5

4,5

Rata-rata

4,5

Kelengkapan Produk Y1.6

2

67
68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

No. Responden




4,5
4,5

4,5
4,5
4,5

4,5
4,5

3,5
4,5

4,5

4,5
4,5

4,5
4,5
4,5

3,5

3,5

4,5
4,5
4,5

3,5
3,5

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42




4,5
4,5
4,5
4,5
4,5
4,5
4,5

4,5
4,5
4,5
4,5

4,5
4,5

4,5
4,5

4,5
4,5
4,5

4,5

4,5

4,5
4,5
4,5
4,5

3,5

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72

73
74
75

76
77
78
79
80
81

82

83




84 3 5 4
85 4 5 4,5
86 4 5 4,5
87 5 4 4,5
88 4 4 4
89 5 4 4,5
90 4 5 4,5
91 5 4 4,5
92 4 4 4
93 4 5 4,5
94 5 4 4,5
95 3 4 3,5
96 4 5 4,5
97 3 5 4
98 4 5 4,5
99 4 5 4,5
Komunikasi Y1.7
No. Responden 1 Rata-rata
1 5 4 4,5
2 4 4 4
3 5 4 4,5
4 4 3 3,5
5 4 4 4
6 5 4 4,5
7 4 4 4
8 5 4 4,5
9 4 4 4
10 5 5 5
11 4 5 4,5
12 5 4 4,5
13 4 5 4,5
14 5 4 4,5
15 5 4 4,5
16 5 4 4,5
17 4 4 4
18 5 4 4,5




4,5

4,5
4,5

4,5

4,5

3,5
4,5

4,5

3,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59




4,5

4,5
4,5

4,5
4,5

4,5

4,5
4,5

4,5

4,5
4,5

4,5

4,5

4,5

3,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99




Correlations

X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 X.12 Total X

X.1 Pearson 1| ,370° | 272" | 467" | 272" | 535" 3737 | 325" | ,448™ | 497" 279™ 461" ,789™

Correlati " " " " "

on

Sig. (2- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,000 | 0,001 | 0,000 | 0,000 0,005 0,000 0,000

tailed) 0 7 0 7 0

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
X.2 Pearson 370" 1 0,13 | ,279" 0,13 - 0,125 - | ,3477 | 0,087 -0,068 0,148 ,394™

Correlati " 1 " 1] 015 0,038

on 4

Sig. (2- 0,00 0,19 0,00 0,19 0,12 0,219 | 0,705 | 0,000 | 0,390 0,503 0,143 0,000

tailed) 0 6 5 6 7

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
X.3 Pearson 2725 0,13 1 0,17 1,00 | ,232" | -0,044 253" - | 0,112 ,339™ ,395™ ,344™

Correlati ¥ 1 7 0™ 0,065

on

Sig. (2- 0,00 0,19 0,08 0,00 0,02 0,668 | 0,011 | 0,520 [ 0,269 0,001 0,000 0,000

tailed) 7 6 0 0 1

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
X.4 Pearson 467 | 279" 0,17 1 0,17 | ,567" 4817 | ,476™ | 4767 | ,539™ 511™ 223" ,780™

Correlati 7 N 7 7 3

on

Sig. (2- 0,00 0,00 0,08 0,08 0,00 0,000 | 0,000 | 0,000 [ 0,000 0,000 0,026 0,000

tailed) 0 5 0 0 0

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
X.5 Pearson 272" 0,13 1,00 0,17 1| ,232° | -0,044 253" - | 0,112 ,339™ ,395™ ,344™

Correlati - 1 0 7 0,065

on

Sig. (2- 0,00 0,19 0,00 0,08 0,02 0,668 | 0,011 | 0,520 [ 0,269 0,001 0,000 0,000

tailed) 7 6 0 0 1

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
X.6 Pearson ,535" 2 ,232" | ,567%|w 232" 1| ,298™ | ,289™ 244" | 488" 426" 449™ ,640™

Correlati | 015 'y

on 4

Sig. (2- 0,00 0,12 0,02 0,00 0,02 0,003 | 0,004 | 0,015 [ 0,000 0,000 0,000 0,000

tailed) 0 7 at 0 1

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
X.7 Pearson 373" 0,12 - | 481" = ol 208 1| ,327" | ,340™ | 457" 0,144 0,155 ,535™

Correlati " 51 0,04 | 0,04 "

on 4 4

Sig. (2- 0,00 0,21 0,66 0,00 0,66 0,00 0,001 | 0,001 | 0,000 0,155 0,125 0,000

tailed) 0 9 8 0 8 3

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
X.8 Pearson 325" - | ,253" | 476" | ,253" | ,289" | 327" 1| 0,187 | ,388™ 370" 0,118 ,540™

Correlati “1 0,03 " "

on 8

Sig. (2- 0,00 0,70 0,01 0,00 0,01 0,00 0,001 0,064 | 0,000 0,000 0,245 0,000

tailed) 1 5 1 0 1 4




N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
X.9 Pearson 448" | 347" - | 476" - | 244" | ,340™ | 0,187 1] ,532" | -0,027 0,119 ,569™
Correlati - | 0,06 "1 0,06
on 5 5
Sig. (2- 0,00 0,00 0,52 0,00 0,52 0,01 0,001 | 0,064 0,000 0,795 0,241 0,000
tailed) 0 0 0 0 0 5
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
X.10 | Pearson 497" | 0,08 | 011 | 539" | 0,11 | ,488" | ,457™ | ,388™ | ,532™ 1 213" 0,150 ,653™
Correlati " 7 2 * 2 *
on
Sig. (2- 0,00 0,39 0,26 0,00 0,26 0,00 0,000 | 0,000 | 0,000 0,034 0,138 0,000
tailed) 0 0 9 0 9 0
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
X.11 | Pearson 279" - | ,339" | 511" | 339" | 426" | 0,144 | ,370™ - | 213 1 0,044 ,463™
Correlati | 0,06 E t: * ¢ 0,027
on 8
Sig. (2- 0,00 | 050 | 0,00 | 0,00 000 | 0,00 | 0155 | 0,000 [ 0,795 | 0,034 0,668 0,000
tailed) 5 & 1 0 1 0
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
X.12 Pearson 461" 0,14 | ,395" | 223" | ,395" | ,449" 0,155 | 0,118 | 0,119 [ 0,150 0,044 1 501"
Correlati y 8 ‘ - .
on
Sig. (2- 0,00 | 014 | 000 | 0,02 | 000 | 0,00 | 0125 | 0,245 | 0,241 | 0,138 0,668 0,000
tailed) 0 3 0 6 0 0
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
Total | Pearson 789" | ,394" | 344" | 780" | ,344" | 640" | ,535™ | ,540™ | 569 | ,653™ 463" 501" 1
X Correlati Y y * - . i
on
Sig. (2- 0,00 | 0,00 | 000 | 0,00 ( 000 | 0,00 | 0,000 | 0,000 [ 0,000 | 0,000 0,000 0,000
tailed) 0 0 0 0 0 0
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
RYaR):
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Yl Y.8 Y.9 0 Y.11 Y.12 Y.13 Y.14 | Total Y
Y.1 Pearson 1 0,16 | ,243" 0,12 | ,223" | 0,071 -1 011 | 0,16 | ,300 214" 0,118 ,201" | 0,100 ,363™
Correlati 6 2 ,265 8 3 o
on -
Sig. (2- 0,10 | 0,01 | 023 | 0,02 | 0482 | 0,00 | 0,24 | 0,10 | 0,00 | 0,034 0,243 | 0,046 | 0,326 0,000
tailed) 1 6 0 6 8 3 6 3
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
Y.2 Pearson 0,16 1 0,05 0,02 -|,340™ | 228 | 0,05 | 0,12 | 0,12 | ,392™ 0,057 | 0,185 | 0,043 467
Correlati 6 5 9| 015 i 7 9 8
on 6




Sig. (2- 0,10 0,59 0,77 0,12 | 0,001 | 0,02 | 0,57 0,20 | 0,20 | 0,000 0,575 | 0,066 | 0,674 0,000

tailed) 1 1 5 3 4 5 3 8

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
Y.3 Pearson 243" 0,05 1 0,05 0,12 | ,435™ | 0,11 - - -1 0,143 -0,166 | ,503™ | 0,176 4117

Correlati 5 6 2 0| 0,16 | 0,13 | 0,09

on 6 2 9

Sig. (2- 0,01 0,59 0,57 0,22 | 0,000 | 0,27 | 0,20 0,19 | 0,32 | 0,158 0,101 | 0,000 | 0,081 0,000

tailed) 6 1 9 8 9 1 1 9

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
Y.4 Pearson 0,12 0,02 0,05 1 0,05 | 0,002 - 10,19 0,09 | ,214 | 0,160 0,192 - | 0,000 ,253"

Correlati 2 9 6 3 ,245 2 6 " 0,045

on *

Sig. (2- 0,23 0,77 0,57 0,60 | 0,986 | 0,01 | 0,05 0,34 | 0,03 | 0,115 0,057 | 0,661 | 1,000 0,012

tailed) 0 5 9 2 5 7 4 3

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
@5 Pearson 223" - 0,12 0,05 1 - -1014 | 0,16 | 0,13 251" 0,141 | 0,172 | 0,056 292

Correlati 0,15 2 3 0,078 | 0,03 1 5 3

on 6 7

Sig. (2- 0,02 0,12 0,22 0,60 0,442 | 0,71 | 0,46 | 0,10 | 0,19 | 0,012 0,163 | 0,088 | 0,583 0,003

tailed) 6 3] 8 2 5 3 3 1

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
Y.6 Pearson 0,07 | ,340" | ,435" 0,00 - 11| 0,07 | 0,01 -1 0,03 | ,284™ 0,016 | ,622™ | ,292™ ,636™

Correlati 1 " 3 2| 007 4 6 | 0,01 8

on 8 2

Sig. (2- 0,48 0,00 0,00 0,98 0,44 0,46 | 0,87 | 0,90 | 0,71 | 0,004 0,876 | 0,000 | 0,003 0,000

tailed) 2 1 0 6 2 6 6 5 1

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
Y.7 Pearson - | 228" 0,11 - - | 0,074 10,09 [ ,208 - ,245" 0,092 | 0,186 - ,250"

Correlati 265" 0 | ,245" 0,03 2 0,15 0,109

on y 7 4

Sig. (2- 0,00 0,02 0,27 0,01 0,71 | 0,466 0,36 | 0,03 | 0,12 | 0,014 0,363 | 0,065 | 0,281 0,012

tailed) 8 4 9 5 5 3 9 9

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
Y.8 Pearson 0,11 0,05 - 0,19 0,14 | 0,016 | 0,09 1] 006 | ,329 | 0,108 | 1,000™ | 0,090 | 0,051 4517

Correlati 8 7| 0,116 2 1 2 9 i

on 6

Sig. (2- 0,24 0,57 0,10 0,05 0,16 | 0,876 | 0,36 0,49 | 0,00 | 0,286 0,000 | 0,378 | 0,619 0,000

tailed) 3 5 1 7 3 3 6 1

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
Y.9 Pearson 0,16 0,12 - 0,09 0,16 - | ,208 | 0,06 1| 0,07 | 562" 0,069 | 0,079 - ,343™

Correlati 3 9 0,13 6 51 0,012 * 9 0 0,076

on 2

Sig. (2- 0,10 0,20 0,19 0,34 0,10 | 0,905 | 0,03 | 0,49 0,48 | 0,000 0,496 | 0,437 | 0,454 0,001

tailed) 6 3 1 4 3 9 6 9

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99




Y.10 Pearson ,300" 0,12 - | 214" 0,13 | 0,038 - 1,329 0,07 11| 0,011 ,329™ | 0,085 | 0,141 ,353™

Correlati " 8| 0,09 3 0,15 o 0

on 9 4

Sig. (2- 0,00 0,20 0,32 0,03 0,19 | 0,711 | 0,12 | 0,00 | 0,48 0,917 0,001 | 0,404 | 0,163 0,000

tailed) 3 8 9 3 1 9 1 9

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
Y.11 Pearson 214" | 392" 0,14 0,16 | ,251" | ,284™ 245 | 0,10 562 | 0,01 1 0,108 | ,331" - ,619™

Correlati " 3 0 * 8 o 1 0,026

on

Sig. (2- 0,03 0,00 0,15 0,11 0,01 | 0,004 | 0,01 | 0,28 | 0,00 | 0,91 0,286 | 0,001 | 0,801 0,000

tailed) 4 0 8 5 2 4 6 0 7

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
Y.12 Pearson 0,11 0,05 - 0,19 0,14 | 0,016 | 0,09 | 1,00 0,06 | ,329 | 0,108 1| 0,090 | 0,051 451

Correlati 8 71 0,16 2 1 2 0 9 o

on 6

Sig. (2- 0,24 0,57 0,10 0,05 0,16 | 0,876 | 0,36 | 0,00 | 0,49 | 0,00 | 0,286 0,378 | 0,619 0,000

tailed) 3 5 1 7 3 3 0 6 1

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
Y.13 Pearson 201" 0,18 | ,503" | #### 0,17 | ,622 | 0,18 | 0,09 | 0,07 | 0,08 | ,331™ 0,090 1| ,479" 7217

Correlati 5 ¥ 2 6 0 9 5

on

Sig. (2- 0,04 0,06 0,00 0,66 0,08 | 0,000 | 0,06 | 0,37 | 0,43 | 0,40 | 0,001 0,378 0,000 0,000

tailed) 6 6 0 1 8 5 8 7 4

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
Y.14 | Pearson 0,10 0,04 0,17 0,00 0,05 | ,292™ -1 0,05 -1 0,14 - 0,051 | ,479™ 1 ,398™

Correlati 0 3 6 0 6 0,10 1| 0,07 1| 0,026

on 9 6

Sig. (2- 0,32 0,67 0,08 1,00 0,58 | 0,003 | 0,28 | 0,61 | 045 | 0,16 | 0,801 0,619 | 0,000 0,000

tailed) 6 4 1 0 . 1 9 4 8

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
Total | Pearson 363" | 467" | 4117 | 253" | 292" | ,636™ | ,250 | ,451 | ,343 | ,353 | ,619™ 4517 | 7217 | ,398™ 1
Y Correlati 3 i 1 ; s = { i

on

Sig. (2- 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 | 0,000 | 0,01 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000

tailed) 0 0 0 2 3 2 0 d. 0

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




HASIL UJI SPSS 21,00

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 99

Mean ,0000000
Normal Parameters2?

Std. Deviation 2,25456184

Absolute ,066
Most Extreme Differences Positive ,056

Negative -,066
Kolmogorov-Smirnov Z ,654
Asymp. Sig. (2-tailed) ,786
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
UJI Multi korelasi
model Collinearity statistics

tolerance vip

X 1,000 1,000

Uji Autokorelasi

Model Summary®

Model R

R Square

Adjusted R Std. Error of the

Square Estimate

Durbin-Watson




1 ,7932 ,629 ,625 2,28167 1,727
a. Predictors: (Constant), biaya administrasi
b. Dependent Variable: kepuasan
Uji statistik Deskritif
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation
Kepuasan 99 50,00 69,00 6051,00 61,1212 3,72601
Biaya Administrasi 99 56,00 7400| 665400 67,2121 4,09398
Valid N (listwise) 99
Uji regresi sederhana
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 12,613 3,791 3,327 ,001
: biaya admnistrasi 722 ,056 ,793 12,820 ,000
a. Dependent Variable: kepuasan
Uji bivariate
Correlations
biaya admnistrasi kepuasan
Pearson Correlation 1 7937
biaya admnistrasi Sig. (2-tailed) ,000
N 99 99
Pearson Correlation ,793™ 1
Kepuasan Sig. (2-tailed) ,000
N 99 99

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Uji koefisien determinasi (R2)

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,7932 ,629 ,625 2,28167

a. Predictors: (Constant), Biaya administrasi

Uji simultan (uji-f)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 855,564 1 855,564 164,342 ,000°
1 Residual 504,982 97 5,206
Total 1360,545 98
a. Dependent Variable: kepuasan
b. Predictors: (Constant), Biaya administrasi
Ujit
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 12,613 3,791 3,327 ,001
Biaya administrasi 122 ,056 ,793 12,820 ,000

a. Dependent Variable: kepuasan
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