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KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH PENGETAHUAN DAN MOTIVASI TERHADAP KEPUTUSAN MEMILIH
PERBANKAN SYARIAH

PADA BANK BRISYARIAH CABANG KENDARI

Nasabah Yth
Dengan segala kerendahan hati, peneliti memohon kepada Bapak/Ibu untuk mengisi angket
ini sesuai dengan sebenarnya, kerahasiaan jawaban anda akan dijamin dan tidak mempunyai

akibat pada anda. Atas kesediaan waktu yang diberikan peneliti mengucapkan terima kasih.

I. Identifikasi Responden
Nama R . (boleh tidak diisi)
Umur

20 s/d 25 thn

25 s/d 30 thn

30-s/d-35 thn

35 s/d 40 thn

40 s/d 45 thn

45 s/d 50 thn

50 thn keatas

SN U S NS

Jenis kelamin
laki-laki

perempuan

gl 7

Pekerjaan
Pegawai Negeri

Pegawai Swasta

m PEEE

Mahasiswa

Lain-lain

J

Il. Petunjuk pengisian
Beri tanda Angka pada jawaban yang anda pilih dengan keterangan
STS (1) = Sangat tidak setuju
TS (2) = Tidak Setuju
RR (3) = Ragu-ragu
S 4 = Tidak setuju
SS (5) = Sangat setuju



1. Variabel Pengetahuan ( X1)

NO.

Variabel Pengetahuan

STS

TS

RR

SS

Indik

ator Prinsip Syariah (X1.1)

Bank Muamalat cabang kendari adalah Bank

1 | yang berdasarkan hukum Al-Quran, Assunnah,
fatwa ulama, dan pemerintah.

2 Saya mengetahui penetapan keuntungan bank
syariah dengan sistem bagi hasil

3 Saya mengetahui prinsip-prinsip Bank Syariah

seperti prinsip pengharaman riba

indikator Akad (X1.2)

Saya mengetahui tentang akad-akad yang
digunakan dalam-Bank Syariah seperti

! Murabahah,Mudharabah, ljarah dan lain
sebagainya.
9 Saya merasa Tabungan di BRI Syariah Cabang
Kendari menarik dari segi akad yang di lakukan
Indikator Elektronik (X1.3)
1 Saya mengetahui Bank BRI Syariah melalui
media elektronik seperti Radio
9 Saya mengetahui Bank BRI Syariah melalui
media elektronik seperti Televisi
Indikator Cetak (X1.4)
1 Saya mengetahui Bank BRI Syariah melalui
media cetak seperti Brosur
2 | Saya mengetahui Bank BRI Syariah melalui




media cetak seperti Poster

Indik

ator Sosial (X1.5)

Saya mengetahui Bank BRI Syariah melalui
media sosial seperti Facebook

Saya mengetahui Bank BRI Syariah melalui
media sosial seperti Instagram

2. Variabel Motivasi ( X2)

NO.

Variabel Motivasi

STS

TS

RR

SS

Indik

ator Individu (X2.1)

Sayamemilih Bank BRI Syariah karena

! termotivasi oleh keinginan pribadi saya
9 Saya merasa Bank BRI Syariah memberi
perhatian individual kepada nasabah
Indikator Lingkungan (X2.2)

Saya memilih Bank BRI Syariah karena keluarga

1 saya menggunakan produk Bank Syariah tersebut
9 Saya memilih Bank BRI Syariah karena teman
saya menggunakan produk Bank Syariah tersebut
Indikator Pengalaman (X2.3)

saya memilih Bank BRI Syariah karena dari
pengalaman saya sebelumnya menggunakan
Bank Syariah




saya memilih Bank BRI Syariah karena Citra
yang dimiliki oleh Bank tersebut

Indikator Keinginan (X2.4)

saya memilih Bank BRI Syariah karena saran
dari Keluarga

saya memilih Bank BRI*Syariah karena saran
dari teman

3. Variabel Keputusan Nasabah

NO.

Variabel Keputusan Nasabah

STS

TS

RR

SS

Indikator Minat Mengambil Kredit (Y1.1)

Saya berminat mengambil Pembiayaan pada
Bank BRI Syariah karena pelayanan yang
diberikan baik.

Indikator Mempertimbangkan Informasi (Y1.2)

Saya mendapatkan informasi dari Karyawan
BRI Syariah Kendari sudah jelas

Indikator Keputusan mengambil kredit (Y1.3)




Saya memilih produk pada Bank BRI Syariah
karena prosedurnya mudah

Indikator Merekomendasikan ke orang lain (Y1.4)

saya akan merekomendasikan kepada keluarga
1 | dan teman saya untuk memilih Bank BRI
Syariah Kendari




Correlations

X1.1.1 X1.1.2 X1.1.3 X1.2.1 X1.2.2 X1.3.1 X1.3.2 X1.4.1 X1.4.2 X1.5.1 X1.5.2 Pengetahuan
Pearson Correlation 1 ,319" ,093 ,058 ,170 ,067 ,146 -,130 ,220° ,034 ,103 483"
X1.1.1 Sig. (2-tailed) ,002 ,381 ,584 ,107 ,528 ,167 ,218 ,036 , 752 331 ,000
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91
Pearson Correlation ,319" 1 ,255" ,018 443" ,080 241" ,012 ,018 ,129 ,113 612"
X1.1.2 Sig. (2-tailed) ,002 ,015 ,869 ,000 ,449 ,021 ,908 ,865 ,224 ,287 ,000
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91
Pearson Correlation ,093 ,255" 1 ,014 ,012 ,072 ,072 -,024 -,012 ,189 ,268" 450"
X1.1.3 Sig. (2-tailed) ,381 ,015 ,898 912 ,500 ,500 ,822 ,909 ,073 ,010 ,000
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91
Pearson Correlation ,058 ,018 ,014 1 -,106 ,049 -,310" -,124 -,036 -,038 ,078 ,137
X1.2.1 Sig. (2-tailed) ,584 ,869 ,898 315 ,643 ,003 ,243 , 735 , 719 464 ,196
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91
Pearson Correlation ,170 443" ,012 -,106 1 ,088 ,318™ ,050 ,057 ,218" ,067 ,549™
X1.2.2 Sig. (2-tailed) ,107 ,000 ,912 ,315 ,405 ,002 ,640 ,589 ,038 ,528 ,000
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91
Pearson Correlation ,067 ,080 ,072 ,049 ,088 1 ,060 110 123 -,181 ,062 349"
X1.3.1 Sig. (2-tailed) ,528 ,449 ,500 ,643 ,405 571 ,299 244 ,086 ,558 ,001
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91
Pearson Correlation 146 241" ,072 -,3107 318" ,060 1 -,058 ,000 -,005 ,024 349"
X1.3.2 Sig. (2-tailed) ,167 ,021 ,500 ,003 ,002 1D ,583 1,000 ,959 ,824 ,001
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91
Pearson Correlation -,130 ,012 -,024 -, 124 ,050 , 110 -,058 1 -,114 ,080 ,153 212"
X1.4.1 Sig. (2-tailed) ,218 ,908 ,822 ,243 ,640 ,299 ,583 ,284 ,453 147 ,043
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91
Pearson Correlation 220" ,018 -,012 -,036 057 123 ,000 -,114 1 ,105 -,029 ,305"
X1.4.2 Sig. (2-tailed) ,036 ,865 ,909 ,735 589 244 1,000 ,284 ,320 ,786 ,003
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91
Pearson Correlation ,034 ,129 ,189 -,038 ,218" -,181 -,005 ,080 ,105 1 ,043 ,391"
X1.5.1 Sig. (2-tailed) ,752 224 ,073 ,719 ,038 ,086 ,959 ,453 ,320 ,684 ,000
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91
Pearson Correlation ,103 ,113 ,268" ,078 ,067 ,062 ,024 ,153 -,029 ,043 1 ,440™
X1.5.2 Sig. (2-tailed) ,331 ,287 ,010 ,464 ,528 ,558 ,824 , 147 ,786 ,684 ,000
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91
Pearson Correlation 483" 612" 450" ,137 ,549™ ,349™ ,349™ 212 ,305™ ,391" 440”7 1
Pengetahuan Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 1196 ,000 ,001 ,001 043 ,003 ,000 ,000
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems

,655

12

Correlations

X2.1.1 X2.1.2 X2.2.1 X2.2.2 X2.3.1 X2.3.2 X2.4.1 X2.4.2 Motivasi
Pearson Correlation 1 267" 267" ,065 ,028 -,099 -,076 -,022 ,520™
X2.1.1 Sig. (2-tailed) ,011 ,011 ,540 ,789 ,352 AT74 ,833 ,000
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91
Pearson Correlation 267" 1 164 -,040 ,029 228" -,019 -,023 546"
X2.1.2 Sig. (2-tailed) ,011 ,120 ,706 ,784 ,030 ,860 ,830 ,000
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91
Pearson Correlation 267 ,164 1 ,038 ,268" -,023 ,038 ,060 542"
X2.2.1 Sig. (2-tailed) ,011 ,120 , 721 ,010 ,829 ,719 OIS ,000
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91
Pearson Correlation ,065 -,040 ,038 1 ,178 ,054 -,009 -,034 356"
X2.2.2 Sig. (2-tailed) ,540 ,706 721 ,091 ,611 ,930 ,750 ,001
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91
Pearson Correlation ,028 ,029 268" 178 1 4,026 194 A52 482"
X231 Sig. (2-tailed) ,789 , 784 ,010 ,091 ,806 ,066 ,152 ,000
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91
Pearson Correlation -,099 228" -,023 ,054 -,026 1 044 -,021 291"
X2.3.2 Sig. (2-tailed) ,352 ,030 ,829 ,611 ,806 ,681 ,846 ,005
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91
Pearson Correlation -,076 -,019 ,038 -,009 ,194 ,044 A ,043 ,306"
X2.4.1 Sig. (2-tailed) 474 ,860 ,719 ,930 ,066 ,681 ,685 ,003
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91
Pearson Correlation -,022 -,023 ,060 -,034 ,152 -,021 ,043 1 307"
X2.4.2 Sig. (2-tailed) ,833 ,830 ,575 ,750 ,152 ,846 ,685 ,003
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91
Pearson Correlation 520" 546" 542" 356" 482" 291" ,306™ 307" 1
Motivasi Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,005 ,003 ,003
N 91 91 91 91 91 91 91 91 91

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,648 9
Correlations
Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Keputusan Nasabah
Pearson Correlation 1 ,229" ,238" ,285" ,645™
Y11 Sig. (2-tailed) ,029 ,023 ,006 ,000
N 91 91 91 91 91
Pearson Correlation 229" 1 2717 ,202 ,623™
Y1.2 Sig. (2-tailed) ,029 ,009 1055 ,000
N 91 91 91 91 91
Pearson Correlation ,238" 271" 1 ,351" , 709"
Y13 Sig. (2-tailed) ,023 ,009 ,001 ,000
N 91 91 91 91 91
Pearson Correlation ,285" ,202 ,351" 1 ,696"
Y1.4 Sig. (2-tailed) ,006 ,055 ,001 ,000
N 91 91 91 91 91
Pearson Correlation ,645™ ,623" 709" ,696" d
Keputusan Nasabah Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 91 91 91 91 91

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

,763




One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Predicted Value

Normal Parameters®°

Most Extreme Differences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

Mean

Std. Deviation
Absolute
Positive

Negative

91
17,2967033
,52941474
,071

,064

-,071

,680

, 745

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Coefficients?

Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF
Pengetahuan , 721 1,387
1
Motivasi , 721 1,387

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Durbin-Watson

Estimate
1 ,3542 ,126 ,106 1,41326 1,882
a. Predictors: (Constant), Motivasi, Pengetahuan
b. Dependent Variable: Keputusan Nasabah

Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
Pengetahuan 91 48,2527 2,27837
Motivasi 91 33,6813 1,98818
Keputusan Nasabah 91 17,2967 1,49439
Valid N (listwise) 91
Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the

Estimate
1 ,3542 ,126 ,106 1,41326
a. Predictors: (Constant), Motivasi, Pengetahuan

ANOVA?2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 25,225 2 12,613 6,315 ,003°

' Residual 175,764 88 1,997




Total

200,989

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah

b. Predictors: (Constant), Motivasi, Pengetahuan

Coefficients?2

Model Unstandardized Coefficients Standardized Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 5,823 3,316 1,756 ,083
1 Pengetahuan ,219 ,077 ,335 2,850 ,005
Motivasi ,026 ,088 ,035 ,298 ,766

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah
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Ket : Pembagian kuesioner kepada nasabah di Bank BRISyariah cabang Kendari.
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