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ABSTRAK 

MUHAMMAD AKBAR (14030103003). Manajemen Zakat, Infaq Dan Shadaqah 

Pada Badan Amil Zakat Nasional Provinsi Sulawesi Tenggara 

(Dibimbing oleh Drs. H. Samsu M.Pd)  

 

Penelitian ini membahas tentang Manajemen Zakat, Infaq Dan Shadaqah Pada 

Badan Amil Zakat Nasional Provinsi Sulawesi Tenggara. Penelitian ini dilakukan 

untuk mengetahui pengumpulan dan pendistribusian zakat, infaq dan shadaqah pada  

Badan Amil Zakat Nasional, dan juga untuk mengetahui kepada siapa saja zakat, 

infaq dan shadaqah ini di salurkan. Adapun rumusan masalahnya, yaitu: (1) 

Bagaimana Bentuk pengumpulan dan pendistribusian Zakat, Infaq dan Shadaqah (2) 

Apa Faktor penghambat dan pendukung pengumpulan dan pendistribusian zakat 

infaq dan shadaqah pada Badan Amil Zakat Nasional Provinsi Sulawesi Tenggara. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan metode 

deskriptif yaitu mendeskripsikan data yang berhubungan dengan masalah penelitian. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu teknik observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan yaitu (1) Reduksi Data (Data 

Reduction) (2) Penyajian Data (Data Display) (3) Verifikasi Data (Conclusion Data), 

dan pengecekan keabsahan data. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Manajemen Zakat, Infaq Dan Shadaqah 

Pada Badan Amil Zakat Nasional Provinsi Sulawesi Tenggara telah terlaksana 

dengan baik mengingat pengumpulan zakat, infaq dan shadaqah tiap tahunya 

mengalami peningkatan dari tahun ke tahun, di tambah program-program Baznas 

yang sejauh ini terlaksana dengan baik. Adapun  bentuk pengumpulan zakat, infaq 

dan shadaqah 1). Media cetak, sosial media 2). Sosialisasi 3). Penjemputan zakat, 

infaq dan shadaqah, dan 4). Penyerahan langsung ke BAZNAS. Adapun 

Pendistribusian melalui program yaitu Sultra Peduli, Sultra Sejahtera, Sultra Sehat, 

Sultra Cerdas dan Sultra Taqwa. Faktor penghambat pengumpulan yaitu Pembayaran, 

zakat secara sendiri, Pengurus yang merangkap, Kepercayaan dari masyarakat, 

Pelaporan dan Nama-nama penyetor ZIS dari UPZ. Hambatan pendistribusian yang 

paling dirasakan Baznas yaitu kurangnya data-data fakir dan miskin dari pemerintah 

setempat faktor Pendukung pengumpulan dan pendistribusian terdapat pada program 

yang jelas dari Baznas di tambah fasilitas yang memadai dari Baznas sehingga 

memudahkan Baznas dalam mengumpulkan maupun mendistribusikan zakat, infaq 

dan shadaqah.  

Kata Kunci :Manajemen Zakat, Infaq dan Shadaqah  
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