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PEDOMAN WAWANCARA

Nama: Firda
Usia : 22 Tahun

A. Untuk Manager LIPPO Plaza Kendari :

1

Apakah di LIPPO Plaza menyediakan alat transaksi Non Tunai seperti
mesin EDC.?

Bagaimana Perilaku Generasi Millenial Muslim terhadap transaksi
Non Tunai di LIPPO Plaza Kendari.?

Berapa persen Generasi Millenial Mudim yang melakukan transaksi
Non Tunai di LIPPO Plaza.?

Berapa total transaks Non Tunai yang didapatkan dalam sehari di

LIPPO Plaza.?

B. Untuk Generasi Millenial Muslim LI PPO Plaza Kendari :

1.

2.

Apakah anda menggunakan transaksi Non Tunai.?

M engapa anda memilih menggunakan transaksi non tunai .?

Apakah anda lebih tertarik menggunakan transaksi Non Tunai atau
Tunai.?

Apamanfaat yang anda dapatkan dari transaks non tunai ?

Apayang melatarbelakangi anda melakukan transaksi non tunai ?
Apakah anda berbelanja atas dasar kebutuhan atau keinginan ?
Apakah dalam berbelanja anda merasa puas dengan produk di Lippo
Plaza ?

Apakah anda yakin produk yang diperjualbelikan halal ?



9. Apakah anda berbelanja secara berlebihan ?
10. Apa sga keuntungan yang anda peroleh setelah menggunakan

Transaksi Non Tunai ?
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