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PEDOMAN WAWANCARA

Lampiran 1

PERTANYAAN DI AJUKAN KEPADA KARYAWAN PENGADAIAN
SYARIAH CABANG KENDARI

1.

Apakah menurut bapak/ibu/sdr/i iklan yang di lakukan pegadaian syariah
menarik dan kreatif ?

Berapa jumlah nasabah-non muslim di-pegadaian syariah ?

Apakah menurut bapak/ibu/sdi/i lokasi pegadaian.syariah strategis dan
mudah dijangkau ?

Strategi apa yang didakukan/pengadaian syariah untuk melakukan promosi ?
Bagaimana sistet ‘pelayanan yang di lakukan oleh pegawai pegadaian
syariah| ?

Apakah menurut bapak/ibu/sdr/i biaya administrasi di pegadaian syariah
murah ?

Alasan-alasan apayang memotifasi bapak/ibu/sdr/i untuk menggunakan jasa

layanan pegadaian syariah ?
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Foto dengan mbak lili ( nasabah pegadaian syariah)



Foto dengan bapak aldo (nasabah pegadaian syariah)



Foto dengan.mbak Nunu ( customer service‘pegadaian syariah

Foto ktp nasabah non muslim pegadaian syariah



Foto kantor pegadaian syariah
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