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ABSTRAK

PITRIANA (15020102001), Judul: Mekanisme Pembulatan Harga Dan
Penimbangan Barang, Jasa Pada PT Jalur Nugraha Ekakurir Di Kantor
Cabang Baruga Kota Kendari Persfektif Hukum Islam. Dibimbing Oleh: Dr.
Ipandang, M. Ag dan Muh. Asrianto Zainal, S.H., M.Hum.

Penelitian ini berjudul “Mekanisme Pembulatan Harga Dan Penimbangan
Barang, Jasa Pada PT Jalur Nugraha Ekakurir Di Kantor Cabang Baruga Kota
Kendari Persfektif Hukum Islam”. Permasalahan yang diangkat dalam penelitian
ini adalah sistem pembulatan harga yang dilakukan oleh pihak Jalur Nugraha
Ekakurir (JNE) Cabang Baruga dan tinjauan hukum Islam terhadap mekanisme
pembulatan harga tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran
tentang untuk mengetahui praktek pembulatan harga dalam proses penimbangan
barang dan jasa dan untuk mengetahui pandangan hukum Islam terhadap praktek
pembulatan harga dalam proses penimbangan barang dan jasa di Jalur Nugraha
Ekakurir (JNE) Cabang Baruga.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan
pendekatan syar’i dan sosiologis. Sumber data yang digunakan adalah data primer
yang bersumber dari informan penelitian sedangkan data skunder bersumber dari
literatur, artikel, jurnal serta situs di internet yang berkenaan dengan penelitian
tersebut. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan mengadakan pengamatan
(observasi), wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data dilakukan dengan
memberikan makna terhadap data yang berhasil dikumpulkan dan data tersebut
dinarasikan dan ditarik kesimpulan. Informan penelitian adalah pihak pengelolah
dan konsumen Jalur Nugraha Ekakurir (JNE). Pengecekan keabsahan data
dilakukan dengan menggunakan triangulasi sumber dan dan metode.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mekanisme pembulatan antara pihak
Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) dengan konsumen termasuk dalam kategori
Muamalah Madiyah “sewa menyewa” sehingga kesepakatan akad yang terjalin
antara kedua belah pihak menggunakan pendekatan upah. Mekanisme pembulatan
harga di Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang Baruga menggunakan 2 (dua)
sistem perhitungan tarif, yakni: 1) Perhitungan sistem progresif (Berat), 2)
Perhitungan berdasarkan volumetrik (Volume). Tinjauan Hukum Islam terhadap
mekanisme pembulatan harga yang dilakukan oleh Jalur Nugraha Ekakurir (JNE)
Cabang Baruga sesuai dengan hukum Islam karena ada kesepakatan bersama
antara pemilik dan konsumen. Namun dalam teknis pelaksanaannya terkesan
mekanisme tersebut lebih berpihak pada pemilik karena mengambil keuntungan
dari proses pembulatan tersebut dan cenderung merugikan konsumen sehingga
mekanisme tersebut tidak sesuai dengan prinsip bermuamalah karena ada
ketidakpuasan dari konsumen.
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ABSTRACK

PITRIANA (15020102001), Title: ™Price Rounding Mechanism And
Weighing Goods, Services At PT Nugraha Ekakurir Line At Baruga
Branch Office Kendari City Perspective Islamic Law. The Counselor is
Dr. Ipandang, M. Ag dan Muh. Asrianto Zainal, S.H., M.Hum.

This study entitled "The Mechanism of Price Rounding and
Weighing of Goods, Services at PT Jalur Nugraha Ekakurir at the Baruga
Branch Office in Kendari City, Islamic Legal Perspective”. The problem
raised in this research is the price rounding system conducted by the
Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Branch and a review of Islamic law on the
price rounding mechanism. This study aims to obtain a picture of
knowing the practice of price rounding in the process of weighing goods
and services and to determine the view of Islamic law on the practice of
price rounding in the process of weighing goods and services in the Jalur
Nugraha Ekakurir (JNE) Baruga Branch.

This research is a qualitative study using a religious and
sociological approach. Sources of data used are primary data sourced
from research informants while secondary data are sourced from
literature, articles, journals and sites on the internet relating to the
research. Data collection techniques carried out by conducting
observations (observations), interviews and documentation. The data
analysis technique is done by giving meaning to the data that has been
collected and the data is narrated and drawn conclusions. The research
informants are the managers and consumers of the Jalur Nugraha
Ekakurir (JNE). Checking the validity of the data is done by using source
and method triangulation.

The results showed that the rounding mechanism between the
Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) and consumers was included in the
Muamalah Madiyah category of ‘“rent for rent” so that the contractual
agreement that was established between the two parties used the ijarah
(wage) approach. Price rounding mechanism in the Jalur Nugraha
Ekakurir (JNE) uses 2 (two) tariff calculation systems, namely: 1)
Progressive  (Weight) system calculation, 2) Calculation based on
volumetric (Volume). The review of Islamic Law on the mechanism of
price rounding conducted by the Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Branch is
in accordance with Islamic law because there is a mutual agreement
between the owner and the consumer. But in the technical implementation
it seems that the mechanism is more in favor of the owner because it takes
advantage of the rounding process and tends to harm consumers so that
the mechanism is not in accordance with the principle of bermuamalah
because there is dissatisfaction from consumers.
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