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ABSTRAK

Abdurrahman (16030103003). Manajemen Pelaksanaan Bimbingan Manasik
Haji Kementerian Agama Kota Kendari
(Dibimbing oleh Dr. H. Muh. Ikhsan, M.Ag)

Penelitian ini membahas tentang bagaimana Manajemen Pelaksanaan
Bimbingan Manasik Haji Kementerian Agama Kota Kendari dan kemudian
menyajikan dua rumusan masalah,yaitu : (1) Bagaimana pelaksanaan bimbingan
manasik haji Kementerian Agama kota Kendari Tahun 2019 (2) Faktor-faktor
pendukung dan penghambat dalam pelaksanaan bimbingan manasik haji
Kementerian Agama Kota Kendari.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan metode
deskriptif yaitu mendeskripsikan data yang berhubungan dengan masalah
penelitian.Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu teknik observasi,
wawancara dan dokumentasi.Teknik analisis data yang digunakan yaitu (1)
Reduksi Data (Data Reduction), (2) Penyajian Data (Data Display), (3) Verifikasi
Data (Conclusion Data), dan pengecekan keabsahan data.

Hasil penelitian ini menggambarkan bahwa manajemen pelaksanaan
bimbingan manasik haji Kementerian Agama Kota Kendari sudah cukup baik,
manajemen yang diterapkan dalam pelaksanaan bimbingan yaitu perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan, pengawasan, dan evaluasi.Faktor pendukungnya
adalah antusiasme calon jama’ah haji sangat tinggi, pemateri-pemateri yang
dipilih yang sudah bersetifikasi dan berpengalaman, serta memberikan pelayanan
khusus bagi jama’ah yang disabilitas atau yang sudah uzur dengan mendatangkan
langsung pemateri dirumahnya.Faktor penghambatnya adalah panitia sulit
menghadirkan jama’ah dikarenakan berdomisili diluar daerah.Sarana prasarana
yang kurang efektif, dan penempatan jadwal yang tidak sesuai dengan beberapa
jama’ah utamanya yang PNS.

Kata Kunci :Manajemen, Bimbingan Manasik Haji.


