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PEDOMAN WAWANCARA 

lampiran 1. Format Wawancara Marketing Bank Muamalat KC Kendari  

Hari/ Tanggal : 

Responden : 

Institusi : Bank Muamalat Kendari  

Bentuk  : Wawancara Bebas 

1. Apa yang dimaksud dengan produk tabungan ib hijrah haji ? 

2. Akad apakah yang digunakan dalam produk tabungan ib hijrah haji ? 

3. Apa saja syarat – syarat untuk membuka tabungan ib hijrah haji ?  

4. Berapa setoran awal  minimun untuk untuk melakukan pembukaan rekening 

tabungan ib hijrah haji ?  

5. Bagaimana prosedur untuk menggambil porsi haji di bank muamalat kc 

kendari ? 

6. Bagaimana bentuk kegiatan promosi produk tabungan IB hijrah haji yang 

dilakukan di Bank Muamalat KC Kendari ? 

7. Apa faktor dominan yang mempengaruhi peningkatan serta penurunan 

jumlah nasabah tabungan ib hijrah haji bank muamalat kc kendari ? 

8. Berapa banyak pesaing Bank Muamalat kc kendari dalam memasarkan 

produk tabungan ib hijrah haji ? 

9. Kendala apa saja yang dialami dalam proses pemasaran produk tabungan ib 

hijrah haji Bank Muamalat KC Kendari ? 
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10. Apa saja kelebihan dan kekurangan produk tabungan ib hijrah haji yang 

ditawarkan bank muamalat kc kendari dengan produk yang ditawarkan 

oleh pesaing ? 

11. Bagaimana perkembangan jumlah nasabah tabungan ib hijrah haji di bank 

muamalat kc kendari ? 

12. Bagaimana strategi yang diterapkan Bank Muamalat kc kendari dalam 

upaya menarik minat masyarakat muslim menjadi nasabah tabungan ib 

hijrah haji ? 

13. Apa saja kekuatan yang dimiliki oleh produk ib hijrah haji  Bank Muamalat 

Kc Kendari ?  

14. Apa saja kelemahan yang dimiliki oleh produk ib hijrah haji  Bank 

Muamalat Kc Kendari ?  

15. Apa saja peluang yang dimiliki oleh produk ib hijrah haji  Bank Muamalat 

Kc Kendari ?  

16. Apa saja ancaman  yang dimiliki oleh produk ib hijrah haji  Bank Muamalat 

Kc Kendari ?  
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PEDOMAN WAWANCARA 

lampiran 2.  Format Wawancara Nasabah Tabungan Haji Bank Muamalat 

KC Kendari  

Hari/ Tanggal : 

Responden : 

Institusi : Nasabah 

Bentuk  : Wawancara Bebas 

1. Apakah Bapak/ ibu merupakan nasabah tabungan haji di Bank Muamalat 

Indonesia KC. Kendari ? 

2. Dari mana Bapak/Ibu mendapatkan informasi tabungan ib hijrah haji ? 

3. Apa Alasan Bapak/ Ibu memilih membuka tabungan haji di Bank Muamalat 

Indonesia KC. Kendari ? 

4. Bagaimana pelayanan pembukaan rekening tabungan haji yang dilakukan 

Bank Muamalat Indonesia KC. Kendari  ?  

5. Fasilitas apa saja yang diberikan Bank Muamalat Indonesia KC. Kendari 

dalam pembukaan rekening haji ?  

6. Apa ada kendala yang di alami dalam pembukaan rekening tabungan ib 

hijrah Haji Bank Muamalat Indonesia KC. Kendari ? 
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LAMPIRAN DOKUMENTASI 

Gedung PT. Bank Muamalat Indonesia Cabang Kendari 

 

 

 

Wawancara dengan ibu Nurkhalisa sebagai Branch Sales Support Bank 

Muamalat KC. Kendari, Senin 1 Maret 2021 
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Wawancara dengan Ibu Intan Triana selaku Marketing Funding Bank 

Muamalat cabang Kendari Selasa 2 Maret 2021 

 

 

 Wawancara dengan nasabah tabungan ib hijrah haji Bank Muamalat 

cabang Kendari Bapak Iskandar. B S.pd  Selasa 2 Maret 2021  

 

 



 
 

110 
 
 

 

 Wawancara dengan nasabah tabungan ib hijrah haji Bank Muamalat 

cabang Kendari Ibu Nursamsia S.pd Rabu 3 Maret 2021 

 

 

Wawancara dengan nasabah tabungan ib hijrah haji Bank Muamalat 

cabang Kendari Ibu Musdalifah S.pd M.pd Rabu 3 Maret 2021 
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Wawancara dengan nasabah tabungan ib hijrah haji Bank Muamalat 

cabang Kendari Bapak Muliadi S. pi Rabu 3 Maret 2021  

 

 

Wawancara dengan nasabah tabungan ib hijrah haji Bank Muamalat 

cabang Kendari Ibu Nurhatija  
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