PEDOMAN WAWANCARA

Bagaimana sistem pembiayaan di PT Bima Multi Finance Kelurahan
Korumba Kecamatan Mandonga Kota Kendari?

Apakah ada toleransi kepada nasabah yang telat membayar ?

Bagaimana upaya kantor-dalan nangani nasabah-nasabah yang terlambat
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Nama

Tempat
Waktu

INSTRUMEN HASIL. WAWANCARA

: Irsan (Karyawan)

: Juli 2020

: PT Bima Multi Finance Kel. Korumba, Kec. Mandonga

No.

Pertanyaan

Jawaban

1.

Bagaimana sistem pembiayaan
di PT Bima Multi Finance
Kelurahan-Korumba Kecamatan
Mandonga Kota Kendari ?

Sistem pembiayaan di PT Bima
Multi Finance adalah para nasabah
melakukan perlengkapan  berkas
yang telah ditetapkan oleh kantor dan
setelah  itu  melakukan  akad
perjanjian untuk mencairkan uvang

Apakah ada toleransi kepada
nasabah yang telat membayar ?

Toleransi tetap ada namun para
nasabah_ ' harus tetap membayar
angsurannya.

Bagaimana upaya kantor dalam
menangani nasabah-nasabah
yang terlambat membayar?

Kami melakukan penagihan dan
menasehati mercka untuk membayar
tagihannya agar tidak ' membayar
denda angsuran.

Berapa /| persen bunga’ “yang
diberikan pada nasabah yang
memiliki kredit ?

Bunga uang yang mercka pinjam
sebesar 5% dan bunga angsuran bagi
yang “terlambat membayar sebesar
0,5% setiap bulannya.

Bagaimana perilaku nasabah
selama-eovid ?

Selama covid banyak nasabah yang
terlambat membayar-angsurannya

Bagaimana dampak perilaku
nasabah terhadap cowvid, apakah
para nasabah memiliki
tunggakan atau bagaimana ?

Sebagian _b€sar nasabah memiliki
tunggakan.

Apa faktor penghambat sehingga
nasabah terlambat’ “membayar
angsurannya ?

Alasan - dasar = nasabah karena
jualannya tidak laku dan ada juga
karena tidak mendapat penumpang
ojek.
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INSTRUMEN HASIL. WAWANCARA

Nama : Lina (Karyawati)
Tempat : PT Bima Multi Finance Kel. Korumba, Kec. Mandonga
Waktu : Juli 2020

No. | Pertanyaan Jawaban

1. | Bagaimana sistem pembiayaan | Sistem pembiayaan disni adalah
di PT Bima_ Multi Finance | mengajukan berkas sesuai dengan
Kelurahan-Korumba Kecamatan | syarat yang ditetapkan.

Mandonga Kota Kendari ?

2. | Apakah ada toleransi kepada | Toleransi tetap ada karena sekarang
nasabah yang telat membayar ? | banyak nasabah menunggak karena

covid

3. | Bagaimana upaya kantor dalam | Kami - melakukan penagihan dan
menangani nasabah-nasabah | menasehati.nasabah
yang terlambat membayar ?

4. | Berapa “persen bunga vyang | Bunga uang.sebesar 5% dan bunga
diberikan /pada nasabah yang| angsuran bagi yang | terlambat
memiliki‘kredit ? membayar sebesar_ 1 0,5% setiap

bulannya.

5. | Bagaimana perilaku/ nasabah | Selama covid banyak nasabah yang
selama covid ? terlambat membayar angsurannya

6. | Bagaimana dampak perilaku | Iye. Sebagian dari mercka memiliki
nasabah_terhadap covid, apakah | tunggakan.
para nasabah memiliki
tunggakan atairbagaimana ?

7. | Apa faktorpenghambat sehingga | Salah™ satunya~ adalah karena di
nasabah terlambat membayar | PHK, Jualannya tidak laku dan tidak
angsurannya ? mendapat penumpang.
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INSTRUMEN HASIL. WAWANCARA

Nama : Anti (Karyawati)
Tempat : PT Bima Multi Finance Kel. Korumba, Kec. Mandonga
Waktu : Juli 2020

No. | Pertanyaan Jawaban

1. | Bagaimana sistem pembiayaan | Adalah untuk mendapatkan
di PT Bima Multi Finance | pinjaman.maka para nasabah harus
Kelurahan-Korumba Kecamatan | melengkapi berkasnya sesuai dengan
Mandonga Kota Kendari ? sayarat yang telah. ditetapkan dan

setelah  itu  melakukan  akad
perjanjian untuk menunggu
peincairan.

2. | Apakah ada toleransi’ kepada | Iye.ada.
nasabah yang telat mémbayar ?

3. | Bagaimana upaya kantor dalam | Kami menghubungi seluruh
menangani nasabah-nasabah | nasabah yang “.menunggak dan
yang terlambat membayar? nengingatkan kepada mereka untuk

membayar kreditnya.

4. | Berapa/ persen bunga. “yang | Bunga uang yang mercka pinjam
diberikan pada nasabah yang | sebesar 5% dan bunga angsuran bagi
memiliki kredit ? yang “terlambat membayar/ sebesar

0,5% setiap bulannya.

5. | Bagaimana perilaku nasabah | Banyak nasabah, yang/ terlambat
selama-covid ? membayar kreditnya:

6. | Bagaimana dampak' perilaku | Iye memiliki tunggakan.
nasabah terhadap cowvid, apakah
para nasabah memiliki
tunggakan atau bagaimana ?

7. | Apa faktor penghambat sehingga | Karena usahanya tidak lancar dan
nasabah terlambat’ “membayar, | banyak yang dirumahkan.
angsurannya ?
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INSTRUMEN HASIL. WAWANCARA

Nama : Wa Ode Faeda (Nasabah)

Tempat : PT Bima Multi Finance Kel. Korumba, Kec. Mandonga

Waktu : Juli 2020

No. | Pertanyaan Jawaban

1. | Bagaimana sistem pembiayaan | Kami disuruh melengkapi berkas
di PT Bima Multi Finance | untuk meminjam uang.
Kelurahan-Korumba Kecamatan
Mandonga Kota Kendari ?

2. | Apakah ada toleransi kepada | Saya tidak mengerti dengan
nasabah yang telat membayar ? | toleransi

3. | Bagaimana upaya kantor dalam | Kami ditelpon.
menangani nasabah-nasabah
yang terlambat membayar ?

4. | Berapa persen bunga yang | 5% dan bunga angsuran sebesar
diberikan”_pada nasabah yang0,5%
memiliki kfedit ?

5. | Bagaimana perilaku | nasabah |- Saya | stres karena\ /tidak bisa
selama covid ? mendapat uang.

6. | Bagaimana dampak/ perilaku | Iye saya memiliki tunggakan
nasabah ‘terhadap covid, apakah
para nasabah memiliki
tunggakan atau bagaimana ?

7. | Apafaktorpenghambat sehingga | Karena tidak mendapatkan uang.
nasabah terlambat ‘membayar
angsurannya
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INSTRUMEN HASIL. WAWANCARA

Nama : Anisa (Nasabah)
Tempat : PT Bima Multi Finance Kel. Korumba, Kec. Mandonga
Waktu : Juli 2020

No. | Pertanyaan Jawaban

1. | Bagaimana sistem pembiayaan | Sistemnya bagus karena saya sangat
di PT Bima_ Multi Finance | terbantu.. Saya menjaminkan BPKB
Kelurahan - Korumba Kecamatan | motorku untuk. menambah modal
Mandonga Kota Kendari ? usaha saya yakni menjual gorengan

2. | Apakah ada toleransi kepada | Toleransi ada karena mereka selalu
nasabah yang telat membayar ? | memberikan kami saran untuk tidak

terlambat.

3. | Bagaimana upaya kantor dalam | Kantor. nmemberi sanksi bunga
menangani nasabah-nasabah | angsuran
yang terlambat membayar ?

4. | Berapa “peisen bunga vyang | Bunga pinjam.scbesar 5% dan bunga
diberikan /pada nasabah yang | angsuran sebesar \, 0,5% setiap
memiliki’kredit ? bulannya.

5. | Bagaimana perilaku / fiasabah | Selama covid saya terlambat terus
selama covid ? membayar.

6. | Bagaimana dampak perilaku | Saya'memiliki tunggakan
nasabah terhadap covid, apakah
para nasabah memiliki
tunggakantatau bagaimana ?

7. | Apa faktor penghambat sehingga | Faktornya.adalah karena jualan saya
nasabah terlambat-membayar | tidak-taku.
angsurannya ?
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INSTRUMEN HASIL. WAWANCARA

Nama : Wawan (Nasabah)

Tempat : PT Bima Multi Finance Kel. Korumba, Kec. Mandonga

Waktu : Juli 2020

No. | Pertanyaan Jawaban

1. | Bagaimana sistem pembiayaan | Sistemnya untuk  mendapatkan
di PT Bima_ Multi Finance | pinjaman. maka kami  harus
Kelurahan Korumba Kecamatan | melengkapi semua syarat
Mandonga Kota Kendari ? administrasinya.

2. | Apakah ada toleransi kepada | Ada
nasabah yang telat membayar ?

3. | Bagaimana upaya kantor dalam | Saya tidak tau karena saya tidak
menangani nasabah-nasabah | pernahterlambat.
yang terlambat membayar ?

4. | Berapa persen bunga yang | Bunga sebesar 5%
diberikan”_pada nasabah yang
memiliki kfedit ?

5. | Bagaimana perilaku | nasabah |- Selama covid penghasilan kurang.
selama covid ?

6. | Bagaimana dampak/ perilaku | Saya tidak memiliki tunggakan.
nasabah ‘terhadap covid, apakah
para nasabah memiliki
tunggakan atau bagaimana ?

7. | Apataktorpenghambat sehingga | Karena tidak ada-peketjaan.
nasabah terlambat ‘membayar
angsurannya
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Nama
Tempat
Waktu

INSTRUMEN HASIL. WAWANCARA

: Imran (Nasabah)

: Juli 2020

: PT Bima Multi Finance Kel. Korumba, Kec. Mandonga

No.

Pertanyaan

Jawaban

1.

Bagaimana sistem pembiayaan
di PT Bima Multi Finance
Kelurahan-Korumba Kecamatan
Mandonga Kota Kendari ?

Semua sistemnya bagus.

nasabah terlambat
angsurannya

membayar

2. | Apakah ada toleransi kepada | Ada
nasabah yang telat membayar ?

3. | Bagaimana upaya kantor dalam | Saya ditelfon
menangani nasabah-nasabah
yang terlambat membayar ?

4. | Berapa persen bunga yang | 5% dan bunga angsuran bagi yang
diberikan”_pada nasabah yang | terlambat membayar sebesar 0,5%
memiliki kfedit ?

5. | Bagaimana perilaku | nasabah |- Stres dan bingung.mau cari uang
selama covid ? dimana

6. | Bagaimana dampak/ perilaku | Iye.'Saya menunggak
nasabah ‘terhadap covid, apakah
para nasabah memiliki
tunggakan atau bagaimana ?

7. | Apafaktorpenghambat sehingga | Tidak ada pekerjaan:
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INSTRUMEN HASIL. WAWANCARA

Nama : Ardi (Nasabah)

Tempat : PT Bima Multi Finance Kel. Korumba, Kec. Mandonga

Waktu : Juli 2020

No. | Pertanyaan Jawaban

1. | Bagaimana sistem pembiayaan | Sistemnya seperti biasa harus
di PT Bima Multi Finance | melengkapi berkas untuk
Kelurahan-Korumba Kecamatan | mendapatkan uang jaminan.
Mandonga Kota Kendari ?

2. | Apakah ada toleransi kepada | Saya tidak tau karena saya
nasabah yang telat membayar ? | mempercepat pembayaran krditku

3. | Bagaimana upaya kantor dalam | Saya tidak tau.
menangani nasabah-nasabah
yang terlambat membayar ?

4. | Berapa persen bunga yang | 5%
diberikan”_pada nasabah yang
memiliki kfedit ?

5. | Bagaimana perilaku | nasabah |- Saya tidak tau hhehchheh
selama covid ?

6. | Bagaimana dampak/ perilaku | Saya, ‘dengar = banyak | yang
nasabah ‘terhadap covid, apakah | menunggak.
para nasabah memiliki
tunggakan atau bagaimana ?

7. | Apataktorpenghambat sehingga | Karena kurangnya-petighasilan.
nasabah terlambat ‘membayar
angsurannya

76




INSTRUMEN HASIL. WAWANCARA

Nama : Arman (Nasabah)
Tempat : PT Bima Multi Finance Kel. Korumba, Kec. Mandonga
Waktu : Juli 2020

No. | Pertanyaan Jawaban

1. | Bagaimana sistem pembiayaan | Untuk mendapatkan jaminan maka
di PT Bima Multi Finance | saya “harus melengkapi semua
Kelurahan Korumba Kecamatan | berkasnya.

Mandonga Kota Kendari ?

2. | Apakah ada toleransi kepada | Iye ada.
nasabah yang telat membayar ?

3. | Bagaimana upaya kantor dalam | Saya ditelfon
menangani nasabah-nasabah
yang terlambat membayar ?

4. | Berapa persen bunga yang | 5% dan bunga angsuran bagi yang
diberikan”_pada nasabah yang | terlambat membayar sebesar 0,5%
memiliki kfedit ?

5. | Bagaimana perilaku | nasabah |-Selama covid kami\ sangat sulit
selama covid ? mendapatkan uang.

6. | Bagaimana dampak/ perilaku | Pembiayaan sangat membantu
nasabah ‘terhadap covid, apakah | kehidupan saya.
para nasabah memiliki
tunggakan atau bagaimana ?

7. | Apafaktor penghambat sehingga | Karena covid jadisaya lebih memilih
nasabah terlambat ‘membayar | di rumah saja.
angsurannya
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INSTRUMEN HASIL. WAWANCARA

Nama : Ismail (Nasabah)
Tempat : PT Bima Multi Finance Kel. Korumba, Kec. Mandonga
Waktu ¢ Juli 2020
No. | Pertanyaan Jawaban
1. | Bagaimana sistem pembiayaan | Saya disuruh lengkapi semua berkas
di PT Bima Multi Finance | agar diproses cepat berkasnya.
Kelurahan-Korumba Kecamatan
Mandonga Kota Kendari ?
2. | Apakah ada toleransi kepada | Saya tidak tau
nasabah yang telat membayar ?
3. | Bagaimana upaya kantor dalam | Dikastau mereka akan menelfon
menangani nasabah-nasabah
yang terlambat membayar ?
4. | Berapa persen bunga vyang| 5%
diberikan”_pada nasabah yang
memiliki kfedit ?
5. | Bagaimana perilaku | nasabah |- Pusing
selama covid ?
6. | Bagaimana dampak/ perilaku | Saya tidak menunggak .
nasabah ‘terhadap covid, apakah
para nasabah memiliki
tunggakan atau bagaimana ?
7. | Apataktorpenghambat sehingga | Kayaknya efek'tidak ada pekerjaan.
nasabah terlambat ‘membayar
angsurannya
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PROFIL KANTOR PT BIMA MULTIFINANCE

Sumber Dok. Kantor BimaKel. Korumba

Penulis Bersama Karyawan dalam Melakukan Pengumpulan Data

\"E““‘-@Z i,

Sumber Dok. Kantor Bima Kel. Korumba
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Penulis bersama salah satu Karyawan Kantor Bima untuk melakukan
kelengkapan data Penelitian
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Sumber Dok. Kantor Bima Kel. Korumba

80



Penulis bersama salah satu nasabah dalam pengumpulan data wawancara
terkait penelitian penulis

Sumber Dok. Kantor Bima Kel. Korumba
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KENDARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
JI. Sultan Qaimuddin No. 17 Baruga Kendari Telp.(0401) 3192081 Fax. 3193710
Emall: febi_jain@yahoo,co.id - Website: http:/stain.ac.id

Nomor : 118/FE.1/TL.00/03/2020 3 Maret 2020
: Izin Penelitian

syarat penyelesaian
an memberikan
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PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGGARA

BADAN PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN
Kompleks Bumi Praja Anduornohu Telp (0401) 195890 Kendari 97121
Website  batithang culzrwesitengpara prov gn i Email hadan fthang wltr a0 @gmail comy

Kendan 12 Maret 2020

Kepada
Yth Pmpnan PT Bima Multi Finance Kendari
& -

KENDARI

or  11&/FE 1/TL 00/03/2020
gt bawah ni

"UT Agama 1sLAM Y
KENDARI!

" Dekan FEBI IAIN Kendan di Kendari,
3. Ketua Prodi. Perbankan Syariah IAIN Kendari di Kendari;
4. Mahasiswa yang bersangkutan.
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