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PEDOMAN WAWANCARA 

1. Bagaimana sistem pembiayaan di PT Bima Multi Finance Kelurahan 

Korumba Kecamatan Mandonga Kota Kendari? 

2. Apakah ada toleransi kepada nasabah yang telat membayar ?  

3. Bagaimana upaya kantor dalam menangani nasabah-nasabah yang terlambat 

membayar ? 

4. Berapa persen bunga yang diberikan pada nasabah yang memiliki kredit ? 

5. Bagaimana   perilaku nasabah selama covid ? 

6. Bagaimana dampak perilaku nasabah terhadap covid, apakah para nasabah 

memiliki tunggakan atau bagaimana ? 

7. Apa faktor penghambat sehingga nasabah terlambat membayar angsurannya? 
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INSTRUMEN HASIL WAWANCARA 

Nama  :  Irsan (Karyawan) 

Tempat :  PT Bima Multi Finance Kel. Korumba, Kec. Mandonga 

Waktu  :   Juli 2020 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana sistem pembiayaan 

di PT Bima Multi Finance 

Kelurahan Korumba Kecamatan 

Mandonga Kota Kendari ? 

 Sistem pembiayaan di PT Bima 

Multi Finance adalah para nasabah 

melakukan perlengkapan berkas 

yang telah ditetapkan oleh kantor dan 

setelah itu melakukan akad 

perjanjian untuk mencairkan uang 

2. Apakah ada toleransi kepada 

nasabah yang telat membayar ?  

 Toleransi tetap ada namun para 

nasabah harus tetap membayar 

angsurannya. 

3. Bagaimana upaya kantor dalam 

menangani nasabah-nasabah 

yang terlambat membayar ? 

 Kami melakukan penagihan dan 

menasehati mereka untuk membayar 

tagihannya agar tidak membayar 

denda angsuran. 

4. Berapa persen bunga yang 

diberikan pada nasabah yang 

memiliki kredit ? 

 Bunga uang yang mereka pinjam 

sebesar 5% dan bunga angsuran bagi 

yang terlambat membayar sebesar 

0,5% setiap bulannya. 

5. Bagaimana perilaku nasabah 

selama covid ? 

 Selama covid banyak nasabah yang 

terlambat membayar angsurannya 

6. Bagaimana dampak perilaku 

nasabah terhadap covid, apakah 

para nasabah memiliki 

tunggakan atau bagaimana   ? 

Sebagian besar nasabah memiliki 

tunggakan. 

7. Apa faktor penghambat sehingga 

nasabah terlambat membayar 

angsurannya ? 

 Alasan dasar nasabah karena 

jualannya tidak laku dan ada juga 

karena tidak mendapat penumpang 

ojek. 
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INSTRUMEN HASIL WAWANCARA 

Nama  :  Lina (Karyawati)   

Tempat : PT Bima Multi Finance Kel. Korumba, Kec. Mandonga 

Waktu  :   Juli 2020 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana sistem pembiayaan 

di PT Bima Multi Finance 

Kelurahan Korumba Kecamatan 

Mandonga Kota Kendari ? 

 Sistem pembiayaan disni adalah 

mengajukan berkas sesuai dengan 

syarat yang ditetapkan. 

2. Apakah ada toleransi kepada 

nasabah yang telat membayar ?  

 Toleransi tetap ada karena sekarang 

banyak nasabah menunggak karena 

covid 

3. Bagaimana upaya kantor dalam 

menangani nasabah-nasabah 

yang terlambat membayar ? 

 Kami melakukan penagihan dan 

menasehati nasabah 

4. Berapa persen bunga yang 

diberikan pada nasabah yang 

memiliki kredit ? 

 Bunga uang  sebesar 5% dan bunga 

angsuran bagi yang terlambat 

membayar sebesar 0,5% setiap 

bulannya. 

5. Bagaimana perilaku nasabah 

selama covid ? 

 Selama covid banyak nasabah yang 

terlambat membayar angsurannya 

6. Bagaimana dampak perilaku 

nasabah terhadap covid, apakah 

para nasabah memiliki 

tunggakan atau bagaimana   ? 

 Iye. Sebagian dari mereka memiliki 

tunggakan. 

7. Apa faktor penghambat sehingga 

nasabah terlambat membayar 

angsurannya ? 

 Salah satunya adalah karena di 

PHK, Jualannya tidak laku dan tidak 

mendapat penumpang. 
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INSTRUMEN HASIL WAWANCARA 

Nama  :  Anti (Karyawati) 

Tempat : PT Bima Multi Finance Kel. Korumba, Kec. Mandonga 

Waktu  :   Juli 2020 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana sistem pembiayaan 

di PT Bima Multi Finance 

Kelurahan Korumba Kecamatan 

Mandonga Kota Kendari ? 

  Adalah untuk mendapatkan 

pinjaman maka para nasabah harus 

melengkapi berkasnya sesuai dengan 

sayarat yang telah ditetapkan dan 

setelah itu melakukan akad 

perjanjian untuk menunggu 

pencairan. 

2. Apakah ada toleransi kepada 

nasabah yang telat membayar ?  

 Iye ada. 

3. Bagaimana upaya kantor dalam 

menangani nasabah-nasabah 

yang terlambat membayar ? 

  Kami menghubungi seluruh 

nasabah yang menunggak dan 

mengingatkan kepada mereka untuk 

membayar kreditnya. 

4. Berapa persen bunga yang 

diberikan pada nasabah yang 

memiliki kredit ? 

 Bunga uang yang mereka pinjam 

sebesar 5% dan bunga angsuran bagi 

yang terlambat membayar sebesar 

0,5% setiap bulannya. 

5. Bagaimana perilaku nasabah 

selama covid ? 

  Banyak nasabah yang terlambat 

membayar kreditnya. 

6. Bagaimana dampak perilaku 

nasabah terhadap covid, apakah 

para nasabah memiliki 

tunggakan atau bagaimana   ? 

 Iye memiliki tunggakan. 

7. Apa faktor penghambat sehingga 

nasabah terlambat membayar 

angsurannya ? 

 Karena usahanya tidak lancar dan 

banyak yang dirumahkan. 
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INSTRUMEN HASIL WAWANCARA 

Nama  :  Wa Ode Faeda (Nasabah) 

Tempat : PT Bima Multi Finance Kel. Korumba, Kec. Mandonga 

Waktu  :   Juli 2020 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana sistem pembiayaan 

di PT Bima Multi Finance 

Kelurahan Korumba Kecamatan 

Mandonga Kota Kendari ? 

 Kami disuruh melengkapi berkas 

untuk meminjam uang. 

2. Apakah ada toleransi kepada 

nasabah yang telat membayar ?  

 Saya tidak mengerti dengan 

toleransi 

3. Bagaimana upaya kantor dalam 

menangani nasabah-nasabah 

yang terlambat membayar ? 

 Kami ditelpon. 

4. Berapa persen bunga yang 

diberikan pada nasabah yang 

memiliki kredit ? 

  5% dan bunga angsuran sebesar 

0,5%   

5. Bagaimana perilaku nasabah 

selama covid ? 

 Saya stres karena tidak bisa 

mendapat uang. 

6. Bagaimana dampak perilaku 

nasabah terhadap covid, apakah 

para nasabah memiliki 

tunggakan atau bagaimana   ? 

 Iye saya memiliki tunggakan 

7. Apa faktor penghambat sehingga 

nasabah terlambat membayar 

angsurannya ? 

 Karena tidak mendapatkan uang. 
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INSTRUMEN HASIL WAWANCARA 

Nama  :  Anisa (Nasabah) 

Tempat : PT Bima Multi Finance Kel. Korumba, Kec. Mandonga 

Waktu  :   Juli 2020 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana sistem pembiayaan 

di PT Bima Multi Finance 

Kelurahan Korumba Kecamatan 

Mandonga Kota Kendari ? 

 Sistemnya bagus karena saya sangat 

terbantu. Saya menjaminkan BPKB 

motorku untuk menambah modal 

usaha saya yakni menjual gorengan 

2. Apakah ada toleransi kepada 

nasabah yang telat membayar ?  

Toleransi ada karena mereka selalu 

memberikan kami saran untuk tidak 

terlambat. 

3. Bagaimana upaya kantor dalam 

menangani nasabah-nasabah 

yang terlambat membayar ? 

 Kantor memberi sanksi bunga 

angsuran 

4. Berapa persen bunga yang 

diberikan pada nasabah yang 

memiliki kredit ? 

 Bunga pinjam sebesar 5% dan bunga 

angsuran sebesar 0,5% setiap 

bulannya. 

5. Bagaimana perilaku nasabah 

selama covid ? 

 Selama covid saya terlambat terus 

membayar. 

6. Bagaimana dampak perilaku 

nasabah terhadap covid, apakah 

para nasabah memiliki 

tunggakan atau bagaimana   ? 

 Saya memiliki tunggakan  

7. Apa faktor penghambat sehingga 

nasabah terlambat membayar 

angsurannya ? 

 Faktornya adalah karena jualan saya 

tidak laku. 
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INSTRUMEN HASIL WAWANCARA 

Nama  :  Wawan (Nasabah) 

Tempat : PT Bima Multi Finance Kel. Korumba, Kec. Mandonga 

Waktu  :   Juli 2020 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana sistem pembiayaan 

di PT Bima Multi Finance 

Kelurahan Korumba Kecamatan 

Mandonga Kota Kendari ? 

 Sistemnya untuk mendapatkan 

pinjaman maka kami harus 

melengkapi semua syarat 

administrasinya. 

2. Apakah ada toleransi kepada 

nasabah yang telat membayar ?  

 Ada 

3. Bagaimana upaya kantor dalam 

menangani nasabah-nasabah 

yang terlambat membayar ? 

Saya tidak tau karena saya tidak 

pernah terlambat. 

4. Berapa persen bunga yang 

diberikan pada nasabah yang 

memiliki kredit ? 

 Bunga sebesar 5%  

5. Bagaimana perilaku nasabah 

selama covid ? 

 Selama covid penghasilan kurang. 

6. Bagaimana dampak perilaku 

nasabah terhadap covid, apakah 

para nasabah memiliki 

tunggakan atau bagaimana   ? 

 Saya tidak memiliki tunggakan. 

7. Apa faktor penghambat sehingga 

nasabah terlambat membayar 

angsurannya ? 

 Karena tidak ada pekerjaan. 
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INSTRUMEN HASIL WAWANCARA 

Nama  :  Imran (Nasabah) 

Tempat : PT Bima Multi Finance Kel. Korumba, Kec. Mandonga 

Waktu  :   Juli 2020 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana sistem pembiayaan 

di PT Bima Multi Finance 

Kelurahan Korumba Kecamatan 

Mandonga Kota Kendari ? 

 Semua sistemnya bagus. 

2. Apakah ada toleransi kepada 

nasabah yang telat membayar ?  

 Ada 

3. Bagaimana upaya kantor dalam 

menangani nasabah-nasabah 

yang terlambat membayar ? 

 Saya ditelfon 

4. Berapa persen bunga yang 

diberikan pada nasabah yang 

memiliki kredit ? 

   5% dan bunga angsuran bagi yang 

terlambat membayar sebesar 0,5%   

5. Bagaimana perilaku nasabah 

selama covid ? 

 Stres dan bingung mau cari uang 

dimana  

6. Bagaimana dampak perilaku 

nasabah terhadap covid, apakah 

para nasabah memiliki 

tunggakan atau bagaimana   ? 

 Iye. Saya menunggak 

7. Apa faktor penghambat sehingga 

nasabah terlambat membayar 

angsurannya ? 

 Tidak ada pekerjaan. 
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INSTRUMEN HASIL WAWANCARA 

Nama  :  Ardi (Nasabah) 

Tempat : PT Bima Multi Finance Kel. Korumba, Kec. Mandonga 

Waktu  :   Juli 2020 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana sistem pembiayaan 

di PT Bima Multi Finance 

Kelurahan Korumba Kecamatan 

Mandonga Kota Kendari ? 

 Sistemnya seperti biasa harus 

melengkapi berkas untuk 

mendapatkan uang jaminan. 

2. Apakah ada toleransi kepada 

nasabah yang telat membayar ?  

 Saya tidak tau karena saya 

mempercepat pembayaran krditku 

3. Bagaimana upaya kantor dalam 

menangani nasabah-nasabah 

yang terlambat membayar ? 

 Saya tidak tau. 

4. Berapa persen bunga yang 

diberikan pada nasabah yang 

memiliki kredit ? 

 5% 

5. Bagaimana perilaku nasabah 

selama covid ? 

 Saya tidak tau hhehehheh 

6. Bagaimana dampak perilaku 

nasabah terhadap covid, apakah 

para nasabah memiliki 

tunggakan atau bagaimana   ? 

Saya dengar banyak yang 

menunggak. 

7. Apa faktor penghambat sehingga 

nasabah terlambat membayar 

angsurannya ? 

 Karena kurangnya penghasilan. 
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INSTRUMEN HASIL WAWANCARA 

Nama  :  Arman (Nasabah) 

Tempat : PT Bima Multi Finance Kel. Korumba, Kec. Mandonga 

Waktu  :   Juli 2020 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana sistem pembiayaan 

di PT Bima Multi Finance 

Kelurahan Korumba Kecamatan 

Mandonga Kota Kendari ? 

 Untuk mendapatkan jaminan maka 

saya harus melengkapi semua 

berkasnya. 

2. Apakah ada toleransi kepada 

nasabah yang telat membayar ?  

 Iye ada. 

3. Bagaimana upaya kantor dalam 

menangani nasabah-nasabah 

yang terlambat membayar ? 

 Saya ditelfon 

4. Berapa persen bunga yang 

diberikan pada nasabah yang 

memiliki kredit ? 

   5% dan bunga angsuran bagi yang 

terlambat membayar sebesar 0,5%   

5. Bagaimana perilaku nasabah 

selama covid ? 

Selama covid kami sangat sulit 

mendapatkan uang. 

6. Bagaimana dampak perilaku 

nasabah terhadap covid, apakah 

para nasabah memiliki 

tunggakan atau bagaimana   ? 

 Pembiayaan sangat membantu 

kehidupan saya. 

7. Apa faktor penghambat sehingga 

nasabah terlambat membayar 

angsurannya ? 

Karena covid jadi saya lebih memilih 

di rumah saja. 
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INSTRUMEN HASIL WAWANCARA 

Nama  :  Ismail (Nasabah) 

Tempat : PT Bima Multi Finance Kel. Korumba, Kec. Mandonga 

Waktu  :    Juli 2020 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana sistem pembiayaan 

di PT Bima Multi Finance 

Kelurahan Korumba Kecamatan 

Mandonga Kota Kendari ? 

 Saya disuruh lengkapi semua berkas 

agar diproses cepat berkasnya. 

2. Apakah ada toleransi kepada 

nasabah yang telat membayar ?  

 Saya tidak tau 

3. Bagaimana upaya kantor dalam 

menangani nasabah-nasabah 

yang terlambat membayar ? 

Dikastau mereka akan menelfon 

4. Berapa persen bunga yang 

diberikan pada nasabah yang 

memiliki kredit ? 

   5%   

5. Bagaimana perilaku nasabah 

selama covid ? 

 Pusing  

6. Bagaimana dampak perilaku 

nasabah terhadap covid, apakah 

para nasabah memiliki 

tunggakan atau bagaimana   ? 

 Saya tidak menunggak . 

7. Apa faktor penghambat sehingga 

nasabah terlambat membayar 

angsurannya ? 

 Kayaknya efek tidak ada pekerjaan. 
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PROFIL KANTOR PT BIMA MULTIFINANCE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber Dok. Kantor Bima Kel. Korumba 

Penulis Bersama Karyawan dalam Melakukan Pengumpulan Data 

 

Sumber Dok. Kantor Bima Kel. Korumba 



80 

 

Penulis bersama salah satu Karyawan Kantor Bima untuk melakukan 

kelengkapan data Penelitian 

 

 

Sumber Dok. Kantor Bima Kel. Korumba 
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Penulis bersama salah satu nasabah dalam pengumpulan data wawancara 

terkait penelitian penulis 

 

 

Sumber Dok. Kantor Bima Kel. Korumba 
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