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 ABSTRAK 

 

IKRAN NIM 17030103011. Manajemen Pembinaan Muallaf Kota Kendari 

(StudiKasus Lembaga Bina Muallaf-Kaum Dhuafa). Dibimbing Oleh: Dr. 

Hasan Basri S.Ag., M. Pd. I. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan tentang Manajemen 

pembinaan muallaf  LBM-KD Kota Kendari. Aspek yang diteliti yaitu 

Pengelolaan manajemen dakwah, Faktor pendukung dan Faktor penghambat 

LBM-KD dalam pembinaan muallaf. Metode pengumpulan datanya menggunakan 

observasi, wawancara serta dokumentasi. Adapun analisis datanya menggunakan 

teknik reduksi data, penyajian data dan pengambilan kesimpulan serta teknik 

pengecekan keabsahan data melalui trianggulasi sumber, teknik dan waktu.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Pengelolaan pembinaan yang 

dilakukan oleh LBM-KD dalam pembinaan masih banyak kekurangan utamannya 

dari prinsip-prinsip Manajemen (Planning, Organizing, Aktuating, Controling) hal 

ini juga menunjukan empat prinsip manajemen tidak berjalan dengan baik. 

Dengan keadaan para muallaf, yaitu  melakukan pendekatan interpersonal dengan 

cara melihat keadaan psikologis muallaf yang dibinanya. Dalam arti lain 

pendekatan interpersonal yang di maksud yaitu dengan cara tatap muka secara 

langsung, menanyakan keadannya, keluargannya ada masalah apa tidak, dan 

semestinya pendekatan interpersonal lebih memberikan perhatian terhadap 

muallaf yang akan dibina agar mereka mau menerima penyampaian yang di 

sampaikan dan tertarik pembahasan yang di sampaikan. Dalam pembinaanya 

LBM-KD memfokuskan dengan dua konsep pembinaan yang mendasar. Pertama, 

memfokuskan terhadap penghapusan terhadap sisa- sisa keyakinan terhadap 

agama lama yang dianut masing- masing muallaf. Kedua, memberikan mereka 

pengetahuan pondasi dari ajaran Islam seperti belajar Iqra, menghafal Al-Qur‟an, 

dan belajar Hadist; (2) Adapun faktor pendukung dan faktor penghambat dalam 

melakukan pembinaan muallaf di Lembaga bina muallaf dan kaum dhuafa Kota 

Kendari. Faktor pendukung diantaranya (adanya motivasi dari para muallaf, 

adanya fasilitas yang disediakan oleh LBM-KD, adanya dukungan dari 

masyarakat dan lingkungan, para pengurus melek teknologi). Adapun faktor 

penghambat diantaranya (tidak berjalan dengan baik prinsip-prinsip manajemen 

sehingga banyak kekurangan yang terjadi di LBMKD, para muallaf yang malas 

belajar, para muallaf dan pembina memiliki kesibukan lain sehingga sulit dalam 

menyesuaikan waktu, LBM-KD masih kekurangan dana dalam hal operasional). 

Kata kunci: Manajemen Pembinaan Muallaf


