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PEDOMAN WAWANCARA 

 

 Panduan wawancara terhadap karyawan Bank Muamalat Indonesia 

Kantor Cabang Kendari Jl. Dr. Sam Ratulangi, Kemaraya, Kota Kendari, 

Sulawesi Tenggara 93111. 

1. Ucapan terimakasih kepada narasumber atas waktu dan 

kesediaanya untuk dilakukan wawancara. 

2. Perkenalkan diri dan jelaskan topik wawancara serta tujuan 

wawancara dilakukan. 

3. Jelaskan bahwa narasumber bebas menyampaikan pendapat, 

pengalaman,harapan, atau saran yang berkaitan dengan topick  

wawancara. 

4. Catat atau rekam seluruh wawancara. 

5. Mintalah waktu lain jika informan hanya memiliki waktu yang 

terbatas saat itu. 

Data Umum 

Nama narasumber :
 

Pekerjaan/Aktivitas : 

Tanggal wawancara : 

Pertayaan Wawancara Kepada Narasumber 

1.  Berapa jumlah karyawan yang ada di Bank Muamalat Cabang 

kendari berdasarkan jabatannya? 

2.  Apakah pandemi covid 19 berdampak pada dunia perbankan 

khususya bank muamalat ? 



 

 

3.  Apa saja dampak yang ditimbulkan akibat pandemic virus corona 

pada Bank Muamalat Cabang Kendari ? 

4. Bagaimana sistem peyanan  Bank Muamalat pada saat pandemic ? 

5. Bagaimana kondisi tabungan haji pada  saat pandemic covid-19 ? 

6. Kebijakan apa yang dilakukan Bank muamalat dalam 

meminimalisir dampak covid-19 terhadap tabungan haji ? 

7. Bagaimana dampak Covid 19 terhadap Tabungan Haji Pada Bank 

Muamalat Cabang Kendari ? 

8. Berapakah jumlah jamaah haji yang tertunda keberangkatannya 

untuk melaksanakan ibadah haji selama pandemic ? 

9. Bagaimana strategi Bank Muamalat Cabang Kendari dalam 

mengatasi dampak Covid 19 terhadap Tabungan Haji? 

10. Bagaimana strategi pemasaran tabungan haji di masa pandemi 

covid-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Observasi Penelitian 

Sebelum melakukan penelitian, terlebih dahulu peneliti melakukan observasi. 

Observasi ini dilakukan guna melihat masalah yang terjadi di lapangan. Didalam 

penelitian ini, observasi dilakukan dalam beberapa tahap. 

Tahap pertama peneliti hanya sekedar mengamati keadaan Bank Muamalat di 

masa pandemic. Dimana dimasa pandemic ini Bank Muamalat menerapkan 

beberapa upaya untuk memutus rantai penyebaran virus corona seperti menjaga 

jarak dan juga mematuhi protocol kesehatan. Pada tahap pertama ini peneliti 

belum menemukan masalah sebagai bahan penelitian. 

Pada tahap kedua, peneliti melakukan wawancara kepada salah satu pegawa Bank 

Muamalat yaitu Ibu Lisa. Didalam wawancara ini, peneliti mengajukan beberapa 

pertanyaan mengenai dampak covid 19 terhadap bank muamalat. Dari hasil 

wawancara tersebut ibu Lisa menguraikan beberapa dampak covid 19 terhadap 

Bank Muamalat salah satunya adalah dampak covid 19 terhadap tabungan ib Hijra 

Haji. 

Dari hasil observasi tersebut peneliti akhirnya menemukan masalah sebagai bahan 

penelitian yaitu “Dampak Covid 19 Terhadap Tabungan Ib Hijra Haji di Bank 

Muamalat Kantor Cabang Kendari” 

Nama  Pertanyaan  Jawaban  

Ibu 

Nurkhalisah 

Apa saja dampak yang 

ditimbulkan akibat 

pandemic covid-19 di 

PT Bank Muamalat 

cabang kendari? 

Kalau menganai dampak covid-19 saya 

kira sangat berdampak disemua sector 

salah satuya sector perbankan. Untuk 

dampak covid-19 di bank muamalat 

cabang kendari adalah berkurangya 

nasabah karena adanya pembtasan 

sosial dan bank juga melakukan 

perubahan jam oprasional karena 

adanya pandemic covid-19. 

Bagaimana sistem 

pelayanan PT bank 

Untuk sistem pelayanan kami tetap 

memperhatikan protocol kesehatan, 



 

 

muamalat cabang 

kendari dimasa 

pandemic covid-19? 

sebelum masuk kami menyediakan 

tempat cuci tangan dan mengecek suhu 

tubuh yang dilakukan oleh satpam. 

untuk pelayanan kami juga meberikan 

jarak antara nasabah dan pegawai bank, 

pihak bank juga melalukan perubahan 

jam oprasional yang biasanya sebelum 

pandemic covid-19 jam oprasional 

bank muamalat  08.00-15.00 namun 

dimasa pandemic ini jam pelayanan 

hanya sampai 08.00-12.00. 

Ibu Yayuk  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ibu Intan 

Triana 

Bagaimana dampak 

covid-19 terhadap 

tabungan ib hijrah haji 

pada pt bank 

muamalat cabang 

kendari? 

“untuk dampak covid-19 terhadap 

tabungan haji tentunya sangat 

berdampak, yang pertama 

keterlambatan pelunasan tabungan ib 

hjrah haji yang kedua berkurangya 

nasabah yang mendaftarkan porsi haji 

dan jamaah gagal berangkat haji 

karena pandemic sehingan pemerintah 

mengeluarkan keputusan kemetrian 

agam tentang pembatalan haji. 

tentunya ada bebrapa faktor ya yang 

menyebabkan nasabah mengalami 

keterlambatan pekunasan haji dan lain-

lain ada sebagian  nasabah yang 

mengalami keterlambatan pembiyayan 

tabungan ib hijrah haji dan alasan yang 

kami terima dari pihak nasabah  adalah  

karena penurunan pendapatan  usaha 

akibat pandemic covid-19” 

 

 

Faktor-faktr apa saja 

yang menjadi 

penyebab 

keterlambatan 

pelunasab tabungan 

haji, berkurangya 

nasabah yang 

mendaftarkan porsi 

haji dan jamaah gagal 

berangkat haji. 

“untuk  kalau faktor keterlambatan pelunasan 

atau pembiyayaan tabungan haji itu 

juga tak lepas dari mewabahya corona 

virus ini. ya tentu kita tau akibatya 

pada sekto usaha khususya usaha 

mikro itu sangat berdampak. ada 

pengakuan dari nasabah kami yang 

mengatakan bahwa karena pandemic 

ini usahaya mengalami penurunan 

dan itu sangat berdampak pada 

pembiyayaan atau pelunasan pada 
tabungan haji. 

Bagaimana strategi 

PT. bank muamalat 

cabang kendari dalam 

mengatasi dampak 

Strategi yang  kami lakukan 

kuhusya pada nasabah tabungan ib 

hijrah haji,  sebelumya pasti 

nasabah telah mengetahui  



 

 

covid-19 terhadap 

tabungan ib hijrah 

haji? 

informasi-informasi yang beredar 

mengenai gagalya keberangkatan 

haji di tahun 2020 dan 2021 karena 

berbagai faktor. yang 

mengakibatkan adanya keraguan 

bagi nasabah untuk mendaftarkan 

haji,  fenomena tersebut  menjadi 

polemik di masyarakat, antusias 

masyarakat kian menurun untuk 

mendaftar Haji. Dengan melalukan 

motivasi dan penguatan pada calon 

nasabah tabungan ib hijrah haji 

kami berusaha memberikan 

masukan dan penguatan agar tetap 

padaniat/ikhtiarya di awal yakni 

melakukan atau membuka tabungan 

ib hijrah haji karena masa tunggu 

keberangkatan sangat lama 

Meskipun jika mendaftar sekarang 

berangkat haji juga masih lama, jadi 

jika tidak menabung saat ini maka 

keberangkatan haji yang sudah 

direncanakan nantiya juga akan ikut 

tertunda”.,  

Apakah ada strategi 

lain PT. Bank 

Muamalat cabang 

kendari dalam 

mengatasi dampak 

covid-19 terhadap 

tabungan ib hijrah 

haji? 

Tentu ada ya Bank Muamalat juga 

mengunakan media sosial untuk 

menarik minat nasabah dimasa 

pandemic. Upaya yang dilakukan 

dalam meningkatkan periklanan produk 

Tabungan Haji adalah dengan 

menampilkan mutu dari produk 

Tabungan haji tersebut, sehingga dapat 

memenuhi keinginan atau kebutuhan 

pasar sasarnya. Mutu dari produk ini 

melipti pemberian fasilitas dan 

kemudahan yang terdapat didalam 

karakteristik produk 

 

 



 

 

 



 

 
 



 

 
 



 

 

 



 

 

 



 

 
 



 

 
 



 

 

 



 

 
 



 

 

 



 

 

Daftar Riwayat Hidup 

 

Nama    : Muhammad Ikbal 

Tempat, Tanggal Lahir : Mowundo, 18-Juni-2000 

Jenis Kelamin   : Laki-Laki 

Agama   : Islam 

Alamat   : Baruga 

No.telp   : 082393426121 

Email    : m.ikbal2024@gmail.com  

 

Riwayat Pendidikan: 

Tahun 2017–sekarang : Mahasiswa S1 PerbankanSyariah, Insitut Agama 

Islam      NegeriKendari 

Tahun 2014 – 2017  : SMKN 1 MOLAWE 

Tahun 2011– 2014  : SMPN 1 MOLAWE 

Tahun 2005 – 2011   : SDN 6 MOLAWE 
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  Wawancara dengan Ibu Nurkhalisa sebagai Branch Sales Support Bank 

Muamalat KC. Kendari jumat 9 juli 2021 

  

 Wawancara dengan ibu Yayuk  sebagai customer service Bank Muamalat 

KC. Kendari, Se nin 12 juli 2021 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawanc

ara 

deng

an Bapak Paharuddin  sebagai penyelenggara haji dan umroh 

(PHU) Kementrian Agama kota Kendari , jumat 12 juli 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawa

ncara dengan Bapak Paharuddin  sebagai penyelenggara haji dan umroh 

  (PHU) Kementrian Agama kota Kendari , jumat 12 juli 2021 

 

 


