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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan perhitungan statistik sebagaimana

yang telah diuraikan pada bab sebelumnya maka temuan dari hasil penelitian

ini dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh langsung positif pemberdayaan terhadap perilaku

kesukarelaan/ Organizational Citizenship Behavior (OCB) pegawai IAIN

Kendari. Artinya, peningkatan perilaku kesukarelaan/Organizational

Citizenship Behavior (OCB) harus diawali dengan pemberdayaan pegawai

IAIN Kendari yang baik. Pemberdaayan tersebut berupa pengembangan

kompetensi, pemberian tanggung jawab, keterlibatan dalam pengambilan

keputusan, dan pemberian wewenang kepada pegawai.

2. Terdapat  pengaruh langsung efikasi diri terhadap perilaku kesukarelaan/

Organizational Citizenship Behavior (OCB) pegawai IAIN Kendari.

Artinya, peningkatan perilaku kesukarelaan/ Organizational Citizenship

Behavior (OCB) harus diawali dengan meningkatkan efikasi diri pegawai

IAIN Kendari. Efikasi yang dimaksud berupa dapat memotivasi diri

sendiri untuk bertindak, (2) keyakinan menyelesaikan pekerjaan, (3)

memiliki rasa percaya diri yang tinggi, (4) melakukan pekerjaan dengan

baik, (5) keinginan mencapai kesuksesan di tempat kerja.
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3. Terdapat  pengaruh pemberdayaan terhadap efikasi diri pegawai IAIN

Kendari. Artinya, peningkatan efikasi diri harus diawali terlebih dahulu

dengan pemberdayaan pegawai IAIN Kendari yang baik.

Dari dua variabel eksogenus, yaitu pemberdayaan dan efikasi diri dapat

disimpulkan bahwa variabel pemberdayaan yang sangat berpengaruh terhadap

perilaku kesukarelaan/ Organizational Citizenship Behavior (OCB) pegawai

IAIN Kendari. Dapat pula dilihat bahwa dari kedua variabel pemberdayaan

dan efikasi diri, variabel pemberdayaan merupakan variabel yang paling

dominan berpengaruh terhadap peningkatan perilaku kesukarelaan/

Organizational Citizenship Behavior (OCB) pegawai IAIN Kendari disusul

variabel efikasi diri. Selain itu, variabel pemberdayaan juga berpengaruh

terhadap variabel efikasi diri, sementara variabel efikasi diri juga berpengaruh

terhadap perilaku kesukarelaan/ Organizational Citizenship Behavior (OCB)

pegawai IAIN Kendari.

Berdasarkan temuan tersebut dapat dikemukakan bahwa perilaku

kesukarelaan/ Organizational Citizenship Behavior (OCB) pegawai IAIN

Kendari dipengaruhi berbagai hal di antaranya adalah pemberdayaan, dan

efikasi diri.

B. Saran

Beberapa saran terkait dengan penelitian ini mencakup sebagai berikut:

1. Pimpinan IAIN Kendari selaku pengambil kebijakan tertinggi di Institut

Agama Islam Negeri (IAIN) Kendari agar semakin meningkatkan perilaku

kesukarelaan/Organizational Citizenship Behavior (OCB) pegawai IAIN
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Kendari melalui peningkatan program pemberdayaan yang lebih tepat

sasaran dan proporsional sehingga efikasi diri pun semakin meningkat.

2. Perlu adanya penelitian lanjutan berkenaan variabel lain yang dapar

mempengaruhi perilaku kesukarelaan/Organizational Citizenship Behavior

(OCB) pegawai IAIN Kendari.
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