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ABSTRAK

Ilham. Nim 18030101013. ”Kebijakan Kendaripos.Co.ld Dalam Upaya
Menanggulagi Berita Hoax Di Internet”. Dibimbing Oleh: Dr. Mansur,
S.Ag., M.Pd

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui kebijakan kendaripos.co.id dalam
upaya menanggulagi berita hoax di internet, Untuk mengetahui faktor pendukung
dan penghambat Kendaripos.co.id dalam upaya menanggulangi berita hoax di
internet. Metode penelitian yang di gunakan oleh peneliti adalah fenomenologi
kualitatif dengan sabyek peneliti berjumlah 6 orang karyawan kendari pos. Data
dikumpulkan dengan menggunakan teknik wawancara mendalam, pengamatan
secara langsung dan dokumentasi. Kemudian data diolah dan di analisis oleh
peneliti dengan menggunakan cara mereduksi data, mendisplai data, dan
memverifikasi data atau menyimpulkan data penelitian. Berdasarkan hesil
penelitian dapat disimpulkan yaitu: (1). Kebijakan Kendaripos.co.id dalam upaya
menanggulangi berita hoax di internet yaitu; 1) penyaringan informasi dan 2)
berita dijawab berkaitan dengan unsur kedekatan emosional daerah. (2). Faktor
pendukung Kendaripos.co.id dalam upaya menanggulangi berita hoax di internet
yaitu; 1) memiliki banyak SDM yang berkompeten, 2) Kendaripos.co.id mampu
menjaga kepercayaan publik dan 3) adanya UU Informasi dan Transaksi
Elektronik (ITE). Sedangkan faktor pendukung Kendaripos.co.id dalam upaya
menanggulangi berita hoax di internet yaitu; 1) kesulitan mendapatkan sumber
yang kapabel, 2) keterbatasan tenaga teknologi dan 3) tidak ada alat pendeteksi
informasi hoax.

Kata Kunci: Kebijakan, Kendaripos.co.id, Berita hoax di internet.
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