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 viii  ABSTRAK 
 Inda Lestari. NIM 18010110042. Faktor penyebab kesulitan  belajar matematika pada siswa SMPN 5 Kendari di masa new normal. Dibimbing oleh Halistin, M.Si dan Muh. Syarwa Sangila. M.Pd.  Latar belakang penelitian ini adalah adanya permasalahan siswa yang mengalami kesulitan belajar matematika di era new normal khususnya pada materi aljabar. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kesulitan belajar yang dialami siswa dan faktor penyebab kesulitan belajar serta mengungkap upaya yang dilakukan guru untuk mengatasi kesulitan belajar matematika siswa SMPN 5 Kendari di masa new normal. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. Subjek penelitian ini adalah siswa kelas VII B SMPN 5 Kendari yang tidak memenuhi ketuntasan belajar dalam materi matematika aljabar yang berjumlah 10 siswa. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan angket kesulitan belajar dan wawancara faktor kesulitan belajar. Hasil penelitian ini menunjukan kesulitan belajar matematika yang dialami siswa yaitu siswa kesulitan dalam memahami materi pelajaran, kesulitan dalam menghitung atau mengoperasikan bentuk aljabar. kesulitan ini disebabkan oleh faktor internal dan eksternal. Faktor internal meliputi aspek minat, motivasi, kebiasaan belajar dan intelegensi. Sedangkan faktor eksternal meliputi aspek lingkungan keluarga, kualitas guru dan lingkungan sekolah. Kesulitan belajar yang di alami siswa ini diperlukan upaya guru dalam mengatasi kesulitan belajar sehingga dapat mengambil langkah–langkah perbaikan.   

Kata kunci: Kesulitan Belajar, Faktor Penyebab Kesulitan, Upaya Guru, Matematika      
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