-

&
M

R
A&
N



Sruktur Organisasi PT Bank Muamalat Thk Caban Kendari

REGIONAL HEADER
AGUS DARMAWAN

BRANCH INTERNAL
CONTROL
(— Sri Sulistiowati

RM REDIAL/BRANCH

COLLECTION

| RM FANDING |

l

|

Andi Nikmawanti
Musmuliadi
Azwar Noor

Syafardin Jumain

Asniwaty
Kamaludin
Asrtid Hardiyanti
Intan Triana
Sulkadri
Muh. Syafruddin
Wd Isralzary
Tanti
Anita Juliyanti

RETAIL FINANCING

SUPPORT
Budi Hartono

- ErwinBadia

BRANCH MANAGER
FITRAWAN
OPERATION MANAGER
HAERUNNISA
BCK OFFICE TELLER USTOMER
SERVICE
I |
UMUM OPERATION IkaMulia Yayuk Yusmila
M. Yusuf Rulyanti Lussy R Awal Darmawan
LitaN Makmur R Hartiyati
BDM FINANCING Riski Saputra WindaYulia
LINE1 LINE 2 BRANCH SALES
LM Halilintar Lutfi M. Igbal SUPPORT
RM. FINANCING RM. FINANCING Nur Khalisah
Mirwan Hamid Sudarman Muhajir

Al Quadri
Adrian Irsal P
Musripin
Ramadhan Ashar

Muh.Darwis Hafid
Muh Dias A
CandraRia P




KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH LOKASI, PELAYANAN DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
MINAT NASABAH UNTUK MENABUNG
PADA PT BANK MUAMALAT Thk CABANG KENDARI

Nasabah Yth

Dengan segala kerendahan hati, peneliti memohon kepada Bapak/Ibu untuk mengisi angket
ini sesual dengan sebenarnya, kerahasiaan jawaban anda akan dijamin dan tidak mempunyai
akibat pada anda. Ataskesediaanwaktu yang diberikanpenelitimengucapkanterimakasih.

| dentifikasiResponden
Nama N (oo = 1i1e = " [[E)
Umur
20 g/d 25thn
26 s/d 30 thn
31 ¢/d 35thn
36 s/d 40 thn
41 9d 45 thn
46 s/d 50 thn
50 thnkeatas
Jeniskelamin
laki-laki
perempuan
Pekerjaan
Pegawai Negeri
Pegawai Swasta
IbuRumahTangga
Lain-lain
Il. Petunjukpengisian

Beritanday” padajawaban yang anda pilih dengan keterangan

SS = Sangatsetuju
S = Setuju

RG = Ragu-ragu
TS = Tidaksetuju

STS = Sangattidaksetuju



1. VariabelL okasi (X)

STS| TS |RG
No
1 2 3
X1.1 Indikator kemudahan tranportasi
1 | Bank Muamalatmudahuntuk di
jangkaukendaraanpribadi atautransportasiumum
X1.2 Indikatorlokasistrategis 1 2 3
1 | Bank Muamalatmudahuntukdilihatdan di
ketahuibanyak orang
2 | Kedekatanlokasi bank dengannasabah
X1.3 Indikator keamananlokasi 1 2 3
1 | Bank muamalatmemilikitempatparkir yang
memadal
2 | Bank muamal atmenjaminkeamanannasabah
yang dating
2. VariabePelayanan (X>)
No VariabelPelayanan STIS| TS | RG
X2.1Indikator tangible 1 2 3
1 Ruang tunggu yang di sediakan Bank
Muamalat sangat nyaman
2 | Karyawan bank
muamal atsel al uberpakai anrapidanbersihdalam
mel ayaninasabah
X2.2Indikator reliability 1 2 3
1 | Karyawan bank
muamal athandal dalammemberikaninformasike
padakaryawan
2 | Keandaan karyawan bank muamalat dalam
memudahkan transaks nasabah
X2.3 Indikator responsiveness 1 2 3
1 | Responyang diberikan karyawan bank
muamal atterhadap keluhan nasabah cukup
baik.
2 | Respon yang diberikan karyawan terhadap
saran nasabah cukup baik.
X2.4 Indikator assurance 1 2 3
1

Kemampuan Karyawan Kank Muamalat dalam
melakukan administrai, dilakukan dengancepat.




Interaksi Karyawan dan Nasabah sangat baik

Tindakan cepat dan tanggap karyawan saat
nasabah membutuhkan bantuan

X.5 Indikatoremphaty 1 2 3
1 | Karyawan Bank Muamalat selalu
mengucapkan salam kepada nasabah
2 | karyawan Bank Muamalat menggunakan Tutur
kata yang ramah
3. VariabeKualitasProduk (X3)
STS| TS| RG
VariabelK ualitasProduk
No
X3.1 Indikator features 1 2 3
1 | Produktabungan yang disediakan Bank
Muamal atbervariasi/beragam
X3.2 Indikator estetika 1 2 3
1 | Prinsipbagihasil yang diterapkanBank
M uamal atsesuai denganprinsipsyariah
X3.3 Indikator durability 1 2 3
1 | Produktabungan di gunakanuntukjangkawaktu
yang lama
X3.4 Indikator ketepatanwaktudankenyamanan 1 2 3
1 | Produktabungan Bank Syariah lebih
menjanjikan dikarenakan ketepatan waktunya
yang konsisten
4. VariabelMinatMenabung (Y1)
STS| TS | RG
No VariabelMinatMenabung
Y 1.1 Indikator kognisi 1 2 3
1 | Nasabah memiliki pengetahuan yang baik
terhadap produk tabungan yang di tawarkan
Bank Muamalat
2 | Nasabah memiliki pengetahuan yang baik
terhadap produk tabungan bank muamalat
sesuai dengan syariah islam (halal)
Y 1.2 Indikator emosi 1 |2 3

3 | Nasabah merasa tenang secara spiritual dalam
menggunakan  produk  tabungan  Bank
Muamal at

4 | Nasabah merasa tidak dirugikan daam

menggunakan  produk  tabungan  bank
muamal at
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Uji Validitas dan Reabilitas

Lokasi (X1)
Correlations
X111 X1.2 .3 x1.4 X1.5 Lokasi
1.1 Pearson Correlation 1 808 631 208 T8 831
Sig. (2-tailed) 000 000 059 000 000
N 83 83 83 83 83 83
X1.2  Pearson Correlation 808 1 664 351 698 869
Sig. (2-tailed) 000 000 001 000 000
N g3 83 83 83 83 83
X1.3  Pearson Correlation 631 664 1 470 557 822
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000
N 83 83 83 83 83 83
X14  Pearson Correlation 208 351 470 1 358 640
Sig. (2-tailed) 059 001 000 001 000
N 83 83 83 83 83 83
X15  Pearson Correlation 751 698 55T 358 1 831
Sig. (2-talled) 000 000 000 001 000
N 83 83 83 83 83 83
Lokasi Pearson Correlation 831 869 822 640 831 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 83 83 83 83 83 83

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

M of tems

843

5

Pelayanan (X2)



Cortelatens.

W1 Wy X33 W24 W25 W18 (75 (51T o] 110 w21l | Pelaganan
L7 Foarson Comedakion i [TEH TiG E a01 we THE 834 =TH 833 TEN 928
Sig. (2-tailed) (1] oo (1] oan oo o 000 000 oon 000 oon
N k] 3 L ES (%] 83 i3 &3 83 LE] i B3 B3
¥l Faarson Comalahon T i T BaT THE Ty Té a3 168 ooy aig [Th
Big. (Al a0 a0 ] a0 a0 B0 ane R ann s Aol
H 3 &3 E| 83 a3 E] &3 E] i3 E E] ]
%21 Paarson Coenslation EECN T 1 TR TS 133 - g 58 AL T anm
fig, (Failed) noe D 00g il ] 000 a0 o0 0o oa oon
H a3 5] 0 " CE] E CE] k] # T ] a3
=] Pearson Cooreiaton e BT o 1 Tz e was T Tas 555 559 THE
i, (Mailed) oo 1] oo o0 o0 a0 o0e R o00 nog onn
N 2 21 81 B3 21 B3 LE] B3 # 8 83 83
%15 Pearson Cofraistan FTT 18 Tes e 1 e ITh Ted =T i TRY [TT
Sig. (2-1ailed) (111 0 (i1 1] oo o o0 0 ang 1] i
N i3 i3 63 B3 1 i3 71 i3 B i 3 (2
X8 Paarson Gonmaation B [Ty a3y FET BTE 1 743 875 Ty 763 HEZ B3
Sip, (-4l nog e a0 ] nan nan a0 000 aop ] 000
N ] g1 81 E] 43 g3 3 g3 3 E g3 #3
w2t Paarsen Cortelaion R T T B35 TEd Tz 1 757 756 818 EITH TN
Hig. (2ailed) o0 e oo ] il 000 a0 e ann bon ann
] a3 B3 B3 83 83 B2 23 :m} E3 a3 -2} a3
[ Podrann Cocialaben T B FTTN 00 T s 157 1 6l TR Tas IS
Sig. (2-ilai) 1T e ong (1] oon oo ] N 0o noa 000
1 3 2 01 n e 8 0 8 # 83 e a3
W28 Padsmon Consaion T TEE TAE Tos Tag [TON THE T 1 678 =T ETT
Big, (2-alke) one 0 oo ] oan oo ool a0 oo fog 00
W 83 3 LE 3 #3 5] #3 i3 L5 #3 3 #3
%210 Faarson Cormiaton 833 B THE BES Bl 783 ATH TEL BT 1 a3 e
Sig. (21aied) oo fia o ) oan oo ] ang e ] aan
N i £ i3 63 EE] [k} LE] i3 B3 E E] E
FEEL] Paaraon Cortelabon Ty A a7 &58 76T BET TN TES LT - i ans
gig, (k) nog (e ang ] [l oo il o e ann a0t
K B3 23 a3 B3 a3 L ] &3 ] 3 a3 B3 a3
Pelaynan  Paarsen Conslaen I [EE a6 a8 CTh [EE BT e HSH ETT Bas [
Sig (ailo) ann e 000 0 o0 100 oo a0 060 a0 000
K i3 a1 81 83 LE B3 LE] g1 # # L2 a1

= Correlation |3 signifcant 8 e 007 |eved (2-taed).

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems
972 11

KualitasProduk (X3)




Correlations

kualitas
X3.1 ¥3.2 X3.3 X3.4 produk
X3.1 Pearson Correlation 1 791 746 731 899
Siq. (2-tailed) 000 000 000 000
M g3 83 83 g2 83
¥3.2 Paarson Correlation 791 1 787 785 923
Sig. (2-tailed) 000 oo 000 000
N 83 g3 83 g2 83
X33 Pearson Correlation 46 767 1 813 909
Sig, (2-1ailed) 000 oo 000 000
M 83 g3 83 82 83
X3.4 Pearson Correlation 731 785 813 1 911
Sig. (2-1ailed) 000 000 000 000
N g2 a2 a2 82 82
kualitas produk  Pearson Correlation gog9 923 909 811 1
Sig. (2-1ailed) 000 000 000 000
M 83 g3 83 g2 83

= Correlation Is significant atthe 0.01 level (2-tailed)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

M of ltems

831

4

Minat menabung (Y)




Correlations

minat
Y11 Y1.2 ¥1.3 Y1.4 menabung
Y14 Pearson Correlation 1 875 718 630 890
5iQ. (2-tailad) 000 000 000 000
N 83 83 83 83 83
Y1.2 Pearson Correlation 875 1 808 686 929
Sig. (2-1ailed) 000 000 0oo 000
N g3 g3 ok B3 B3
Y13 Pearson Correlation 718 808 1 830 926
Sig. (2-ailad) 000 000 000 000
N g3 g3 83 g3 B3
Y1.4 Pearson Correlation 830 686 830 1 873
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 83 83 83 83 83
minatmenabung  Pearson Correlation 890 929 926 873 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N g3 g3 83 g3 B3

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-talled).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

M of ltems

825

4




ANALISISDISKRIPTIF VARIABEL

1. VARIABEL LOKASI (X1)

Statistics
%11 x1.2 X1.3 ¥1.4 1.5
N Valid 83 83 83 83 B3
Missing 3 3 3 3 3
Mean 43494 41205 4.0000 3.2289 41325
X1.1
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1.00 3 35 36 386
4.00 42 48.8 50.6 54.2
5.00 k] 44.2 45.8 1000
Total 83 96.5 100.0
Missing System 3 i5
Total 86 100.0
X1.2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percem Parcent
Valid 1.00 3 35 36 386
3.00 4 4.7 48 84
4.00 53 61.6 639 723
5.00 2 26.7 27.7 1000
Total 83 96.5 100.0
Missing System 3 35
Total 86 100.0
X1.3
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 2.00 3 35 36 386
3.00 13 15.1 15.7 19.3
4.00 48 55.8 57.8 771
5.00 19 221 229 100.0
Total 83 96.5 100.0
Missing System 3 35
Total 86 100.0




X14

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 4 4.7 48 48
2.00 18 209 M7 265
3.00 22 258 265 53.0
4.00 33 384 308 928
500 6 7.0 7.2 100.0
Total 83 96.5 100.0
Missing System 3 35
Total 86 100.0
X1.5
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1.00 3 5 36 36
3.00 2 23 24 6.0
4.00 56 65.1 67.5 735
5.00 22 258 26.5 100.0
Total 83 96.5 100.0
Missing Systemn 3 35
Total 86 100.0
2. VARIABEL PELAYNAN (X2)
Statistics
%21 N33 ¥23 Mla X1.5 ] 2T %28 2.9 K210 X211
M valld 83 83 B3 83 83 B3 83 83 B3 23 Bl
Missing 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Meah 42168 | 42651 | 40964 | 40482 | 40964 | 40723 | 39398 | a03E | 40864 | d4ee2 | 427R1
X241
Cumulative
Freguency | Percemt | Valid Percent Percent
Valid 1.00 3 35 36 36
3.00 1 1.2 1.2 48
4.00 51 59.3 61.4 66.3
5.00 28 326 337 100.0
Toltal 83 96.5 100.0
Missing System 3 35
Total 86 100.0




X232

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percant
Valid 1.00 3 35 36 36
4.00 49 57.0 59.0 62.7
500 n 36.0 373 1000
Total 83 96.5 100.0
Missing System 3 35
Total 86 100.0
X2.3
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percant
Valid 1.00 3 35 36 36
3.00 4 4.7 4.8 8.4
4.00 55 64.0 66.3 T47
5.00 21 24.4 253 100.0
Total 83 96.5 100.0
Missing System 3 35
Total 86 100.0
X2.4
Cumulative
Frequency | Percenl | Valid Percent Percent
Valid 200 5 58 6.0 6.0
3.00 2 23 24 8.4
4.00 60 69.8 72.3 80.7
5.00 16 186 19.3 100.0
Total 83 96.5 1000
Missing System 3 35
Total 86 100.0
X2.5
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percenl Percant
Valid 2.00 3 a5 36 36
4.00 66 76.7 79.5 831
5.00 14 16.3 16.9 100.0
Total 83 96.5 100.0
Missing System 3 35
Total 86 100.0




X2.6

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percant
Valid 1.00 3 35 36 36
4.00 65 75.6 78.3 819
500 15 174 181 100.0
Total 83 96.5 100.0
Missing System 3 35
Taotal 86 100.0
X2.7
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1.00 3 35 36 36
2.00 1 1.2 1.2 4.8
3.00 6 7.0 7.2 12.0
4.00 61 70.9 735 855
5.00 12 14.0 145 100.0
Total 83 96.5 100.0
Missing System 3 35
Total 86 100.0
X2.8
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1.00 3 35 36 36
3.00 3 35 36 72
4.00 62 721 747 819
5.00 15 174 181 1000
Total 83 96.5 100.0
Missing System 3 35
Total 86 100.0




X2.9

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Pearcent
Valid 200 3 35 36 36
3.00 1 1.2 1.2 48
4.00 54 744 774 81.9
5.00 15 17.4 181 100.0
Total g3 96.5 1000
Missing System 3 35
Total 86 100.0
X2.10
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1.00 3 35 36 38
4.00 47 547 56.6 60.2
5.00 33 38.4 398 100.0
Total 83 96.5 100.0
Missing System 3 35
Total 86 100.0
X211
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1.00 3 35 36 38
4.00 48 55.8 57.8 61.4
5.00 32 37.2 386 1000
Total 83 96.5 100.0
Missing System 3 35
Total 86 100.0

3. VARIABEL KUALITAS PRODUK (X3)

Statistics
A3 3.2 %33 X34
M Yalid 83 B3 g3 g2
Missing 3 3 3 4
Mean 4.1084 4.0602 3.4880 4.0610




X3.1

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percant
Valid 1.00 3 35 36 38
3.00 4 4.7 48 8.4
4.00 54 62.8 65.1 735
500 22 256 26.5 100.0
Total g3 96.5 100.0
Missing System 3 35
Total g6 100.0
X3.2
Cumulative
Frequency | Parcent | Valid Percent Percent
Valid 1.00 3 35 36 36
3.00 10 11.6 120 15.7
4.00 46 53.5 55.4 711
5.00 24 27.8 28.9 100.0
Total 83 96.5 100.0
Missing System 3 a5
Total 86 100.0




X3.3

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percant
Valid 1.00 3 35 36 38
3.00 5 58 6.0 98
4.00 62 721 74T 843
500 13 15.1 157 100.0
Total g3 96.5 100.0
Missing System 3 35
Total g6 100.0
X34
Cumulative
Frequency | Parcent | Valid Percent Percant
Valid 1.00 3 3.5 37 37
3.00 4 4.7 49 BS
4.00 57 66.3 69.5 78.0
5.00 18 20.9 220 100.0
Total a2 95.3 100.0
Missing System 4 4.7
Total 86 100.0
4. VARIABEL MINAT MENABUNG (Y)
Statistics
Y11 ¥1.2 ¥1.3 Y14
N Valid 83 B3 83 83
Missing 3 3 3 3
Mean 3.8745 3.9277 40241 40843
¥1.1
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Pearcent
Valid 1.00 3 35 36 38
3.00 12 14.0 145 181
4.00 57 66.3 68.7 86.7
5.00 1 128 133 100.0
Total 83 96.5 100.0
Missing System 3 35
Total g6 100.0




¥1.2

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Parcent
Valid 1.00 3 35 36 36
3.00 g8 g.3 96 133
4.00 61 70.9 735 86.7
5.00 1 12.8 133 100.0
Total 83 96.5 100.0
Missing System 3 35
Total 86 100.0
¥1.3
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1.00 3 35 36 36
3.00 3 35 36 7.2
4.00 63 733 759 831
5.00 14 16.3 169 100.0
Total 83 96.5 100.0
Missing System 3 35
Total 86 100.0
¥1.4
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percant
Valid 1.00 3 35 36 36
2.00 1 1.2 1.2 48
3.00 2 23 24 7.2
4.00 57 66.3 68.7 759
5.00 2 233 241 100.0
Total 83 96.5 1000
Missing System 3 35
Total 86 100.0




ANALISISREGRESI BERGANDA

Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
minat menabung 3.9789 58877 B3
Lokasi 3.9663 65654 83
Pelayanan 4.1303 64925 B3
kualitas produk 4,0552 iN37 83
Correlations
minal kualitas
menabung Lokasi | Pelayanan produk
Pearson Correlation  minat menabung 1.000 727 870 895
Lokasi 727 1.000 843 J25
Pelayanan 870 B43 1.000 BE6
kualitas produk BY5 125 .B66 1.000
Sig. (1-tailed) minat manabung : 000 000 000
Lokasi 000 .0oo .000
Pelayanan 000 000 .000
kualitas produk .000 000 .00o0
M minat manabung g3 83 83 83
Lokasi 83 83 83 83
Pelayanan 83 83 83 83
kualitas produk 83 83 83 83
Variables EnteredRemoved™
Variables Variables
| Model Entarad Removad Method
1 kualitas
Lokasi Enter
Pelayanan®
a. Dependent Variable: minat menabung
. All requested variables entered
Wodel Summany”
Chanige Stafistics
Adpusted R g1d. Emor af R Square Durbin
| Mol R R Square Square s Estimate Change F Chanpge dfi &2 Sig. F Change Wiataon
1 g15* 434 831 28280 B3E 135765 3 Ta R} 2223

2, Predictors: (Constant), kualtas produk, Lokas), Pelayanan
b Dapendant Variable: minat menabung




ANOVA®

Sum of
Maodel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 32582 3 10.861 | 135799 000"
Residual 6318 79 080
Taotal 3890 82
a. Dependent Variable: minat menabung
b Predictors: (Constant), kualitas produk, Lokasi, Pelayanan
CoufTicions”
Slandandzed
Unsisndedsd Cosfitients oMt 85 0% Confidenss Waival i B Correllions Colbnadnty Siedgs
| Mods| El Eid Eror Bets 3 Sig Lowai Bound Uppe Sound | Derc-oidar Farial Pad Telarance WF
1 (Constanh 130 s 625 5¥3 - TR ¥ L
Lakasi (1] O -0 144 2] ) 181 Lpd < Rl oL Rafd
Patganan &8 173 k15 1I7H oo Tl £5] 1] 355 153 157 £ 560
ity produk 540 a7 Sl 4] jrie] FE T2 ) 575 pu ] 258 Taga

i Dpandan! Yartabls mrat menating
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP
(CURRICULUM VITAE

A. IDENTITAS DIRI

1. MNama

2

Nim

Jenis Kelamin
Status Perkawinan
Agama

Perguruan Tinggi
Fkultas/Jurusan

Alamat

Mo o O W ke e

No. Hp
10 E-mail
B. DATA KELUARGA
1. Nma Orang Tua
a. Ayah
b. Ibu

2. Nama Saudara Kandung

C. RIWAYAT PENDIDIKAN
1. SDN Wunduwatu, Tahun 2008

2. MTs Darul Ulum, Tahun 20011

: Homsatun
: 14020106071
: Perempuan

: Belum Menikah

: Islam

: Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kendari

: Ekonomi dan Bisnis Islam/Perbankan Syariah
: JI. Asoka, BTN. Melati Blok. D 6

: 085390763618

. Ichoom17(@gmail.com

: Slamet Miftahudin
: Sitti Asiyah

: 1. Sumivati

2. Sugivarsih
3. Nur Azizah

3. MA. Nahdlatul Wathan, Tahun 2014
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12 Safar 1439 H
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KENDARI

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Ji Sultan Qaimueddin No. 17 Baruga Kendarn Telp.(0401) 3192081 Fax 3193710
Email: febd iain@yahoo oo id - Website: hittp jistain ac id

Nomor : 535 /FE/TL.00/06/2017 Kendari, 15 Juni 2017
Lampiran -
Perihal - lzin Penelitian
Yth.
Kepala BALITBANG Prov. SULTRA
di-
Kendari

Dalam rangka penyusunan Skripsi Mahasiswa sebagai syarat penyelesaian
Studi di IAIN Kendari, maka dimohon kepada Bapak/lbu kiranya berkenan
memberikan lzin kepada Mahasiswa :

Nama - Homsatun

NIM © 14020106071

Prog. Studi  : Perbankan Syariah
Alamat JI. Sultan Qaimuddin No 17

Untuk melakukan penelitian serta pengumpulan data pada instansi yang
Bapak Pimpin, dengan judul skripsi sebagai berikut :

“Pengaruh Lokasi Pelayanan Dan Kualitas Produk Terhadap Minat Nasabah
Untuk Menabung Pada PT. Bank Muamalat Tbk Cabang Kendari ".

Pembimbing: 1. H. Alfian Toar, SP, MM
2. Nurjannah, S.Kom, M.Pd

Demikijan atas bantuan dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.

[‘Dekan.

' eti Muluq\



PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGGARA

BADAN PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN
| Kompleks Bumi Praja Anduonohu Telp. (0401) 3136256 Kendari 93232

Nomor
Lampiran
Ferhal

Kendari, 18 Juni 2017

Kepada
070/2720/Balitbang/2017 Yth. Direktur PT. Bank Muamalat
Tbk Cabang Kendari

U lzin Penelitian di-

Kendari

Berdasarkan Surat Dekan FE BISNIS ISLAM JAIN Kendari Nomor
535/FE/TL.00/06/2017 tanggal 15 Juni 2017 perihal tersebut di atas,
Mahasiswa di bawah ini :

Nama ' HOMSATUN

NIM : 14020108071
Prog. Studi . Perbankan Syariah
Pekerjaan : Mahasiswa

Lokasi Penelitian : PT. Bank Muamalat Tbk Cabang Kendari

Bermaksud untuk melakukan Penelitian/Pengambilan Data di
Daerah/Kantor Saudara dalam rangka penyusunan KTI, Skripsi, Tesis dan
Disertasi dengan judul :

“PENGARUH LOKASI PELAYANAN DAN KUALITAS PRODUK
TERHADAP MINAT NASABAH UNTUK MENABUNG PADA
PT. BANK MUAMALAT Thk CABANG KENDARI"

Yang akan dilaksanakan dari tanggal : 20 Juni 2017 sampai selesai

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui
kegiatan dimaksud dengan ketentuan :

1. Senantiasa menjaga keamanan dan keleriban serta mentaali perundang-
undangan yang berlaku.

2 Tidak mengadakan kegiatan lain yang bertentangan dengan rencana semula.

3 Dalam setiap kegiatan dilapangan agar pihak Peneliti senantiasa koordinasi
dengan pemerintah setempat.

4 Wajib menghormati Adat Istiadat yang berlaku di daerah setempal.

5 Menyerahkan 1 {satu) examplar copy hasil penelitian kepada Gubernur Sultra
Cq Kepala Badan Penelitian dan Pengembangan Provinsi Sulawesi Tenggara.

& Surat izin akan dicabut kembali dan dinyatakan tidak berlakl apabila ternyata
pemegang surat izin ini tidak mentaati ketentuan tersebut di atas.

Demikian Surat lzin Penelitian diberikan untuk digunakan sebagaimana
meshinya

an. GUBERBLR SULAWESI TENGGARA
/ ABHPAN PENELITIAN DAN

“Nip. 19680720 199301 1 003

Tembusan:
1. Gubernur Sulawesi Tenggara (sebagai laporan) di Kendari;
2 Dekan FE dan Bisnis Islam IAIN Kendari di Kendari;
3. Ketua Prodi FE dan Bisnis Islam IAIN Kendari di Kendari;

4. Mahasiswa yang bersangkutan;




a Bank Muamalat alde

M, 274 MMEC-RDIAXZ2007 Kendart, 18 September 2017 M
27 Dzulhgjah 1438 H

Kepada Ykh,

Dekan Fakultas Ekonomi Perbankan Syariah
Institute Agama Islam Negeri Kendari

di-

Tempat

Perihal ; Penyelesaian Penelition
Assalamu Alaikum Waralimatullahi Wabarakatul

Semopa Allah SWT Membernkan ralmat dan perlindungannya-Nya kepada Bapak/lbu
beserta seluruh staf dalam menjalankan aktivitas sehan-han, Amien.

Sehubungan dengan Surat 070/2720/Balitbang/2017 penihal 1zin Penelitian, tanggal 19
Juni 2017 kepada Homsatun Fakultas Ekonomi, Jurusan Perbankan Syariah bersama
ini kami sampaikan bahwa Ybs telah menyelesaikan penelinan/pengumpulan data
pada PT Bank Muamalat Indonesia, Tbk Cabang Kendari untuk keperluan skripsi
dengan judul "Pengaruh Lokasi Pelayanan dan Kualitas Produk terhadap Minat
Nasabah untuk Menabung pada PT. Bank Muamalat Thk. Cabang Kendari".

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerja samanya diucapkan terima kasih,

Billahitaufiq Walhidayah

Wassalamu Alaikum Waralunatullahi Wabarakatuh

PT BANK MUAMALAT INDONESIA, Thk
CABANG KENDARI.}

franclf Manager

> T BANK MUAMALAT INDONESIA
I Or. Sam Ralutangi No 170 Kendari 83111
sin (04011 3129200 (Hunting: Fax {0401) 3129828



